POLITYKA PRYWATNOSCI TRINY.PL

I. Informacje ogdlne.

1. Polityka prywatnosci zawiera informacje na temat przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
serwisu triny.pl przez Nutridome Sp. z 0.0.

2. Operatorem serwiséw i administratorem danych osobowych jest Nutridome Sp. z o.0,
ul. Gazowa 8, 26-600 Radom, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000700689,
NIP 5272825059, REGON 368588548. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowaé sie
pod adresem e-mail: triny@triny.pl oraz w siedzibie spotki.

3. Informacje odnos$nie przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw dostepne sg rdéwniez
w Regulaminie Sklepu Internetowego triny.pl dostepnym na triny.pl, ktére stanowig uzupetnienie
niniejszej polityki prywatnosci.

4. Dane osobowe uzytkownikéw serwisu triny.pl oraz o ich zachowaniu sg pozyskiwane w nastepujgcy
sposoéb:
a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane osobowe przez uzytkownikéw oraz
zgody wyrazone przez uzytkownikow,
b) podczas dokonania zakupdéw przez uzytkownikéw i realizacji zamowien,
c) poprzez zapisanie sie przez uzytkownikdw do newslettera,
d) poprzez zapisywanie w urzgdzeniach kornicowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka").

5. Cel przetwarzania danych

1. Dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane w réznych celach oraz na réznych podstawach
prawnych w zaleznosci od tego z jakich funkcjonalnosci sklepu internetowego triny.pl uzytkownik
korzysta.

6. Dane osobowe sg zbierane w celu:

a) niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym rejestracji i prowadzenia konta klienta w
sklepie internetowym oraz realizacji sktadanych przez uzytkownikdw zamoéwien na produkty
znajdujace sie w asortymencie sklepu, dostarczenia towardw, przetworzenia ptatnosci, w celu
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

b) rozpatrywania reklamacji oraz zwrotu swiadczen w przypadku odstgpienia od umowy (zwrotu
towaru),

c) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, ktére mogg powsta¢ w ramach relacji miedzy
uzytkownikiem a administratorem oraz inne cele, ktére sg niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw administratora,

d) przesytania newslettera oraz przesytania za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych
(SMS/MMS, potaczenia telefoniczne) oraz $rodkéow komunikacji elektronicznej informacji
marketingowych, handlowych i ofert promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug,
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e) badania oceny satysfakcji z zakupéw dokonanych w sklepie internetowym oraz prowadzenia
dziatan analitycznych i statystycznych, by lepiej dostosowac sie do potrzeb uzytkownikéw i ich
preferencji,

f) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

7. Odbiorcy danych
W przypadkach, gdy bedzie to niezbedne dla wykonywanych przez administratora ustug lub obowigzku
prawnego, dane osobowe uzytkownikéw moga by¢ przekazywane:

a) upowaznionym pracownikom i wspdtpracownikom, by mogli wykonaé swoje obowigzki,

b) operatorom ptatnosci dostepnych w sklepie internetowym,

c¢) podmiotom Swiadczgcym ustugi kurierskie w zakresie niezbednym do obstugi dostaw
zamowien,

d) podmiotom Swiadczgcym na rzecz administratora ustugi w zakresie badania opinii o satysfakcji
zakupdw, prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych oraz S$wiadczenia ustug
marketingowych,

e) podmiotom $wiadczagcym rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym sklepu
internetowego i Swiadczonych za jego posrednictwem ustug elektronicznych,

f) Facebook Ireland Ltd. — Administrator korzysta na stronie sklepu internetowego z wtyczek
spotecznosciowych serwisu Facebook (w przypadku reklamy na Facebook, logowania za
pomocg danych logowania do serwisu Facebook) i w zwigzku z tym gromadzi i udostepnia dane
osobowe uzytkownika korzystajgcego ze strony sklepu internetowego do Facebook Ireland
Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) w zakresie i zgodnie z
zasadami prywatnosci dostepnymi tutaj: https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te
obejmujg informacje o dziataniach na stronie sklepu internetowego — w tym informacje o
urzadzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach, wyswietlanych reklamach oraz sposobie
korzystania z ustug — niezaleznie od tego, czy uzytkownik ma konto na Facebooku i czy jest
zalogowany do Facebooka),

g) organy publiczne, jezeli obowigzek ten naktadajg obowigzujgce przepisy prawne.

Niektére z wykorzystywanych przez administratora narzedzia lub rozwigzania moggy wymagaé
transferu danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli transfer danych jest
konieczny administrator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ jak najwyzisze standardy
bezpieczenstwa przetwarzania danych uzytkownikéw oraz ochrony ich prywatnosci. Transfer danych
odbywa sie na podstawie i w granicach prawa.

8. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.
Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdw na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz na podstawie wyraznie udzielonych zgdd.

9. Czas przetwarzania danych.

Dane osobowe uzytkownikdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
wskazanych w niniejszym dokumencie, w szczegdlnosci realizacji zamoéwien i przez czas odpowiadajacy
dtugosci terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z zakupionym towarem, a po tym czasie w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. Ponadto, dane osobowe s3



przetwarzane przez czas prowadzenia dziatat marketingowych, handlowych przez administratora oraz
badania opinii o satysfakcji z zakupdw, prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych albo do
odwotania przez uzytkownika zgody na powyzsze.

10. Dobrowolno$¢ podania danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez
administratora danych osobowych moze uniemozliwi¢ swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz
dokonywanie zakupéw w sklepie. Wyrazenie zgody na wykorzystanie danych osobowych do
prowadzonych przez administratora dziatan marketingowych, handlowych oraz w zwigzku z ustugg
badania opinii o satysfakcji z zakupdw jest dobrowolne. W przypadku niewyrazenia zgody uzytkownik
nie bedzie otrzymywac tychze tresci.

11. Profilowanie w sklepie internetowym

Rozporzadzenie RODO naktfada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 Rozporzadzenia RODO,
oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza. Z
uwagi na powyzsze, Administrator podaje informacje dotyczace mozliwego profilowania:

a) Administrator moze korzysta¢ w sklepie internetowym z profilowania do celéw marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie
dotycza zawarcia lub odmowy zawarcia umowy sprzedazy, warunkdéw umowy sprzedazy, czy
tez mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych w sklepie internetowym. Efektem
korzystania z profilowania w sklepie internetowym moze byé np. przypomnienie o
niedokonczonych zakupach, przestanie propozycji towaru, ktéry moze odpowiadac
zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby. Mimo profilowania to dana osoba
podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata dokona¢ zakupu w sklepie internetowym,
czy skorzystac z innych ustug.

b) Profilowanie w sklepie internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie
zachowania danej osoby na stronie sklepu internetowego np. poprzez dodanie konkretnego
towaru do koszyka, przegladanie strony konkretnego towaru w sklepie internetowym, czy tez
poprzez analize dotychczasowej historii dokonanych zakupdéw w sklepie internetowym.
Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych
danej osoby, aby méc jej nastepnie przestac¢ np. przypomnienie o niedokonczonych zakupach,
przestanie propozycji towaru, ktéry moze odpowiadac¢ zainteresowaniom lub preferencjom
danej osoby.

c) Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie
wyltgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej
osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

12. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:
prawo dostepu do danych osobowych, prawo do 7gdania sprostowania (poprawiania) danych
osobowych, prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (zw. prawo do bycia zapomnianym),
prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych,
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez



wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

W celu realizacji powyzszych uprawnien, m.in. w celu realizacji prawa do zgdania usuniecia danych
osobowych, mozna skontaktowad sie z administratorem pod numerem telefonu: 523047374, mailowo:
triny@triny.pl lub pisemnie wysytajac zagdanie na adres: Nutridome Sp. z 0.0., ul. Gazowa 8, 26-600
Radom. Poinformuj administratora danych osobowych o rodzaju uprawnienia z ktérego chcesz
skorzystad.

Kazdy uzytkownik, ktérego dane dotyczag ma prawo wnie$é skarge na przetwarzanie jego danych
osobowych przez administratora do organu nadzorczego w sprawach ochrony danych osobowych.

Il. Informacje w formularzach.

1. Administrator zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda uzytkownika.

3. Dane podane w formularzu przez uzytkownika sg przetwarzane w celu wynikajagcym z funkcji
konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego z administratorem, czy w celu rejestracji konta klienta.

4. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym niektére
ustugi — w szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do
podmiotéw bedacych operatorami domen internetowych lub systemdw ptatnosci z ktdorymi operator
serwisu w tym zakresie wspotpracuje.

lll. Udostepnienie danych i bezpieczenstwo.

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wylgcznie w granicach prawnie
dozwolonych.

2. Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytaczenie za zgoda tej osoby
albo na podstawie wezwania uprawnionego przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa organu
panstwa.

3. Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez serwis upowaznionym
organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z zgdania.

4. Sklep zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim srodkom technicznym oraz
organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich
przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.

5. Serwis dokfada szczegdlnej starannosci, zeby dane osobowe byty:
a. poprawne i przetwarzane w sposob zgodny z prawem,
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b. uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,

c. adekwatne, odpowiednie i nie nadmiarowe,

d. doktadne i aktualne,

e. nie przechowywane dtuzej niz to konieczne,

f. przetwarzane zgodnie z prawami przystugujagcymi osobom (ktorych dotyczg), w tym zgodnie z
prawem do zastrzezenia udostepniania,

g. bezpiecznie przechowywane,

h. nie transferowane bez odpowiedniej ochrony.

IV. Informacja o plikach cookies.

Pliki cookies sg to niewielkie informacje tekstowe, ktdre sg zapisywane w urzadzeniu koricowym
uzytkownika (np. komputer, telefon) i zapisujg informacje dotyczgce zachowania uzytkownika podczas
odwiedzania strony internetowej i korzystania z sklepu internetowego, zwanego serwisem.

W zaleznosci od wybranego zakresu stosowania technologii plikéw cookies, za jej posrednictwem
moga byc¢ zbierane informacje o uzytkowniku. W przypadku braku mozliwosci okreslenia zakresu
stosowania plikéw cookies z poziomu strony internetowej, aktualne pozostajg ustawienia przegladarki,
z ktérej korzysta uzytkownik.

1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym uzytkownika serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

b) utrzymanie sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

c) zapamietywania towarow dodanych do koszyka w celu ztozenia zamdwienia,

d) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google, Facebook,

e) dostosowania zawartosci stron do preferencji uzytkownika oraz zwiekszenia uzytecznosci i
personalizacji zawartosci witryn internetowych,

f) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze strony sklepu
internetowego.

5. W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane



sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu korcowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koficowym uzytkownika. Kazdy
ma mozliwo$é okresdlenia warunkdéw korzystania z plikdw cookies za pomocy ustawien wiasnej
przegladarki internetowe]. Oznacza to, ze mozna np. cze$ciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie
wytgczyé mozliwos¢ zapisywania plikdw cookies. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga
wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych serwisu. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw
cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowe;j.

7. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika serwisu wykorzystywane moga by¢
rowniez przez wspotpracujagcych z administratorem partnerow. Na potrzeby tej wspédtpracy
przegladarka lub inne oprogramowania zainstalowane na urzadzeniu kornicowym uzytkownika, zapisujg
pliki cookies pochodzgce od partnerow administratora prowadzacych dziatalnos¢ marketingows,
ktérzy mogag staé sie administratorami danych osobowych uzytkownika lub dziataé jako
wspotadministratorzy danych osobowych wraz z administratorem. Administrator poinformuje, gdy w
ramach dziatalnosci marketingowej podejmie wspétprace z podmiotami, ktére bedy stosowaé w
sklepie internetowym triny.pl pliki cookies.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika serwisu wykorzystywane moga by¢
rowniez przez sieci reklamowe, w szczegdélnosci sie¢ reklamowag Google w zakresie informacji o
preferencjach uzytkownika. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystywane do wyswietlenia reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z serwisu. W tym celu moga zachowac
informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie. Uzytkownik
moze przeglada¢ i edytowac informacje wynikajgce z plikéw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences.

9. Pliki cookie mogg by¢ réwniez wykorzystywane w statystykach. Aby poznac¢ zasady korzystania z
plikéw cookie wykorzystywanych w statystykach, nalezy zapoznac sie z Politykg ochrony prywatnosci
Google Analytics dostarczanych przez firme Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia), https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=pl&ref topic=1008008.
Ustugi te pomagajg Administratorowi prowadzi¢ statystyki i analizowaé ruch w sklepie internetowym.

Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach powyzszych ustug do generowania statystyk pomocnych
w administrowaniu sklepem internetowym i analizie ruchu w sklepie internetowym. Mozliwe jest
zablokowanie przez dang osobe udostepniania do Google Analytics informacji o jej aktywnosci na
stronie sklepu internetowego — w tym celu mozna na przyktad zainstalowa¢ dodatek do przegladarki
udostepniany przez firme Google Ireland Ltd. dostepny pod adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.
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10. Administrator moze korzysta¢ w sklepie internetowym z ustugi Piksel Facebooka dostarczanej przez
firme Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia). Ustuga
ta pomaga Administratorowi mierzy¢ skuteczno$é¢ reklam oraz dowiadywac sie, jakie dziatania
podejmujg odwiedzajacy sklep internetowy, a takze wyswietla¢ tym osobom dopasowane reklamy.
Szczegdtowe informacje o dziataniu Piksela Facebooka mozesz znalez¢ pod nastepujgcym adresem
internetowym:https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?helpref=page_content.
Zarzadzanie dziataniem Piksela Facebooka jest mozliwe poprzez ustawienia reklam w swoim koncie na
portalu Facebook.com:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen.

V. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki, z ktérej
korzysta. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla procesow
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych
przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

VI. Logi serwera.

1. Informacje o niektdrych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowe;j.
Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak
najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:

a. czas nadejscia zapytania,

b. czas wystania odpowiedzi,

c. nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

d. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy
przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f. informacje o przegladarce uzytkownika,

g. Informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

VII. Postanowienia koricowe.

1. W zwigzku z ciggtym rozwojem i postepem techniki zasady okreslone w niniejszym dokumencie
moga ulec zmianie. O zmianie Polityki Prywatnosci administrator poinformuje poprzez zamieszczenie

nowej tresci Polityki Prywatnosci na stronie internetowej.

2. Data ostatniej aktualizacji dokumentu 26.10.2023 r.



