Termenii si Conditiile de Colaborare cu Nutridome Sp. z o.0.

Vanzarile in cadrul magazinului online se realizeaza in baza Termenilor si Conditiilor de
Colaborare (,,Regulamentul”), pe care fiecare client trebuie sa-l citeasca inainte de a plasa o
comanda. Plasarea unei comenzi este echivalenta cu acceptarea Regulamentului.

Vanzator: Nutridome Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (numit si Nutridome Sp. z
0.0.), cu sediul in 26-600 RADOM, strada GAZOWA, nr. 8, Polonia, inscrisa in registrul
comercial cu numarul KRS - 0000700689, cod de identificare fiscala - PL5272825059, REGON
- 36858854800000.

Client: persoana fizicd sau juridica care achizitioneaza produse din magazinul online
nutridome.ro

Magazinul online nutridome.ro este administrat de compania Nutridome Sp. z 0.0. Magazinul
isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament in intregime sau a oricarei parti a
acestuia, Tn orice moment, fara o notificare prealabild. Clientul nu este obligat sa respecte
acele prevederi ale Regulamentului, care s-au schimbat dupa plasarea comenzii. Cumparand
in magazinul nostru acceptati termenii si conditiile. Acceptarea Regulamentului implic3,
uneori si, exprimarea ulterioara a consimtamantul pentru primirea de materiale publicitare
trimise cu scopul de a informa cu privire la actualele promotii, produse noi etc.

Acceptand prezentul Regulament, Clientul este de acord cu emiterea si trimiterea facturii
electronice la adresa de e-mail indicata in comanda, in conformitate cu art.319 alin. (4) din
Legea 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare (,,Cod fiscal”).
Tn cazul neacordérii sau retragerii consimtdmantului pentru primirea facturii electronice, va
rugam sa ne contactati la adresa de e-mail contact@nutridome.ro pentru a indica adresa de

corespondenta la care cumparatorul doreste sa primeascda documentul in format fizic.

in plus, prin acceptarea prezentului Regulament, Clientul este de acord cu emiterea si
trimiterea facturii rectificative electronice la adresa de e-mail indicata in comanda.
n consecintd, Clientul este, de asemenea, de acord c3 furnizarea facturii rectificative la adresa
de e-mail indicata in comanda este echivalenta cu confirmarea primirii acesteia, si ca
neprezentarea de obiectii cu privire la corectitudinea acesteia este echivalenta cu
confirmarea acceptarii noilor termeni si conditii ale tranzactiei.

Regulamentul Magazinului Online

Dispozitii generale

1. Utilizatorii magazinului pot fi persoane de peste 18 ani sau persoane juridice ori unitati
organizatorice fara personalitate juridica carora normele legale specifice ii acorda capacitate
juridica, denumite in continuare Clienti.
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2. Magazinul nostru realizeaza vanzari de bunuri la distanta. Magazinul este deschis 24 de ore
pe zi, 365 de zile pe an. Prin urmare, puteti plasa comenzi de asemenea timp de 24 de ore pe
zi.

3. Oferim spre vanzare produse noi, fara defecte fizice si juridice.

4. Toate produsele oferite In Magazinul nostru se afla fizic Tn depozitul nostru si stocurile
acestora sunt actualizate in fiecare zi. Informatiile referitoare la disponibilitatea produselor
pot insa suferi modificari.

5. Magazinul online nu practica comertul cu ridicata. Vanzarea ulterioara a produselor
achizitionate de la Nutridome este interzisa, iar in cazul in care se descopera o astfel de
revanzare, Clientului i se poate interzice sa efectueze alte comenzi.

Crearea contului in Magazinul online

1.Pentru a inregistra un cont gratuit pe site-ul nostru, trebuie sa aveti varsta legala, sa
introduceti o adresa de e-mail valida pentru autentificare si datele de identificare solicitate.
Daca alegeti sa va creati un cont, va oferim acces la o gama personalizata de servicii:

a) Gestionarea si urmarirea comenzilor;

b) Modificarea datelor personale;

c) Buletin informativ (newsletter) cu cele mai recente tendinte si oferte exclusive Nutridome;
d) Scrierea de recenzii despre produse;

Datele cu caracter personal furnizate la crearea contului sau ulterior, atunci cand utilizati
produsele si serviciile noastre, sunt destinate Nutridome Sp. z o.0.

Pretul

1. Toate preturile sunt exprimate in Lei. Alaturi de descrierea completa a produsului, este
indicat pretul final, care include cota in vigoare a taxei TVA. Pretul indicat pentru fiecare
articol este obligatoriu in momentul trimiterii de catre Client a comenzii. Preturile nu includ
si cheltuielile de expediere, care vor fi percepute separat.

2. Magazinul isi rezerva dreptul de a modifica preturile articolelor din oferta, de a introduce
noi bunuri in oferta, de a initia si retrage oferte promotionale in paginile Magazinului sau de
a face modificari in acestea. De aceea, Nutridome.ro i sfatuieste pe Clienti sa consulte cu
regularitate informatiile afisate pe site.

3. Tn cazul bunurilor incluse in promotie sau a bunurilor marcate ca "lichid&ri" ordinea de
realizare a comenzilor este determinata de ordinea de primire a comenzilor confirmate
pentru acestea in sistemul electronic de vanzari. Cantitatea de bunuri la preturi promotionale
sau la preturi reduse este limitata. Preturile promotionale sunt valabile pentru o perioada de
timp strict definita. Clientul nu poate solicita returnarea diferentei dintre pretul promotional
si pretul standard, in cazul in care a plasat comanda dupa perioada de valabilitate a promotiei.
4. Toate informatiile privind produsele, inclusiv preturile cuprinse in catalog, pe pagina de
internet sau in alte materiale informative reprezinta doar o invitatie la incheierea unui
contract si nu constituie o oferta in sensul art. 1188 si urmatoarele din Codul Civil.



Comenzile

1. Comentzile de produse se plaseaza prin completarea corecta a formularului de comanda de
pe site-ul magazinului sau prin contactarea vanzatorului: (i) prin telefon (+40) 373 800 120;
(i) prin e-mail: contact@nutridome.ro. Confirmarea cu privire la comanda plasata de catre

Client se va face prin e-mail trimis la adresa furnizata in comanda.

2. Comenzile pot fi plasate de persoane inregistrate, care au un cont in magazin sau de
persoane, care vor oferi toate detaliile necesare pentru finalizarea tranzactiei.

3. Fiecare comanda plasata de Client este confirmata printr-un e-mail cu informatia despre
primirea acesteia. Comenzile ce depasesc pragurile de cumparare indicate pe site sunt
nsotite de cadouri, in limita stocului disponibile. Tn cazul in care un produs nu se mai giseste
pe stoc, Clientul poate primi drept cadou un alt produs decat cel prezentat, fara notificare
prealabila.

4. Magazinul isi rezerva dreptul de a efectua verificarea comenzii. in cazul in care nu sunt
posibile contactul si verificarea comenzii, Magazinul isi rezerva dreptul de a refuza finalizarea
comenzii. Clientul va avea posibilitatea sa plaseze o noua comanda. Nutridome Sp. z 0.0. nu
poarta raspunderea pentru efectele plasarii incorecte sau ilizibile a unei comenzi de catre
Client, in special pentru incorectitudinile care determina intarzierea realizarii comenzii sau
nefurnizarea produselor comandate.

5. Nutridome Sp. z. 0.0 isi rezerva posibilitatea de a refuza preluarea unei comenzi, de a opri
realizarea unei comenzi sau expedieri de produse comandate, in cazul in care Clientul intarzie
la efectuarea platilor sau in cazul in care situatia juridica ori financiara a acestuia poate cauza
probleme in efectuarea in viitor a platilor.

6. Magazinul online isi rezerva dreptul de a suspenda executarea comenzii in cazul in care
comanda nu contine toate informatiile necesare pentru executarea acesteia sau daca
informatiile sunt incorecte. Magazinul online va lua legatura cu Clientul prin telefon sau
e-mail pentru a explica sau completa informatiile necesare. Tn cazul in care contactul nu este
posibil, dupa 7 zile de la data plasarii comenzii, magazinul online are dreptul de a anula
comanda si de a returna fondurile platite de client pentru achizitii.

7.1n cazul in care, in termen de 7 zile calendaristice de la data plasdrii unei comenzi cu plata
in avans, nu este platit pretul integral al comenzii, Magazinul isi rezerva dreptul de a anula
comanda.

8. Contractul de vanzare-cumparare se considera incheiat la momentul livrarii de catre
Nutridome Sp. z 0.0. a produselor comandatate de Client, la adresa indicata in comanda.

Expedierea si livrarea articolului

1. Magazinul finalizeaza comanda in termen de pana la 4 zile lucratoare de la plasarea
comenzii sau plata sumei datorata de Client. Termenele livrarilor sunt termene orientative,
cu exceptia cazului in care Clientul a convenit cu Nutridome Sp. z 0.0. un termen de livrare pe
baza unui contract distinct. Termenul de livrare este dat conform standardului ISO 8601. Tn
cazul unor dificultati de finalizare, Clientul va fi informat imediat. Prin finalizare se intelege
expedierea produsului catre client.
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1a. Dreptul de proprietate asupra produselor va fi transferat Clientului in momentul achitarii
complete a pretului pentru produsele respective.

2. Costurile de livrare a articolului sunt prezentate de fiecare data in rezumatul comenzii.
Expedierile sunt efectuate prin intermediul unei companii de curierat.

2a. Valoarea costurilor de expediere este in functie de greutatea coletului, de dimensiunile
acestuia, de locul de destinatie, de transportatorul/expeditorul ales si de modalitatea de plata.
3. Magazinul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru orice deteriorare sau pierdere a
produsului cauzata de compania de curierat.

3a. Cumparatorul sau destinatarul Comenzii este rugat sa verifice starea aparenta a coletului
si a produselor in momentul efectudrii livrarii. In cazul daunelor vizibile ale coletului, Clientul
va refuza livrarea si va formula imediat, clar si detaliat toate rezervele cu privire la anomalia
constatatd. Aceste rezerve vor trebui consemnate de catre Client sau de catre destinatarul
comenzii pe bonul de livrare emis de catre transportator. Clientul va semnala obiectiunile
reprezentantilor Nutridome.ro.

3b. Clientul poate depune o reclamatie in cazul in care produsul este deteriorat in timpul
livrarii/transportului. Urmatoarele regului sunt aplicabile:

i) Clientul trebuie sa verifice starea produsului inainte de a confirma primirea acestuia, in
special daca produsul este deteriorat sau defect, iar Clientul trebuie sa verifice continutul
coletului imediat dup3 ce I-a deschis. Tn cazul in care Clientul constat3 c3 a existat o pierdere
sau o deteriorare a produsului in timpul transportului, Clientul are la dispozitie urmatoarele
optiuni:

- sa refuze sa ridice coletul de la firma de curierat, completand in acelasi timp raportul de
daune;

- sa ridice coletul si sa depuna o reclamatie la compania de curierat in termen de maximum 7
zile de la data primirii coletului;

- sa ridice coletul si sa depuna o reclamatie la Vanzator in termen de maximum 7 zile de la
data primirii coletului, iar ulterior vanzatorul va depune o reclamatie la compania de curierat.
ii) Tn cazul in care reclamatia se refera la un transport deteriorat sau la bunuri deteriorate din
motive aparute in timpul transportului, Clientul va pune la dispozitia Vanzatorului un raport
de daune de la compania de curierat si o documentatie foto care sa arate daunele din
exteriorul coletului, din interiorul coletului, bunurile deteriorate si o fotografie a etichetei.
Aceste cerinte constituie baza pentru examinarea reclamatiei.

Returnari si reclamatii (fara legatura cu retragerea din contract)

1. Vanzatorul accepta sesizarile si reclamatiile si furnizeaza informatii cu privire la produs
telefonic, Tn scris prin intermediul postei sau prin intermediul formularelor electronice.
Reclamatiile Clientilor vor fi preluate si examinate conform Ordonantei de Urgentd nr.
140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, cu
modificarile si completarile ulterioare (,0UG nr. 140/2021"), precum si Ordonantei de
urgentd nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu



profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile si completarile ulterioare (,,0UG nr. 34/2014").

2. Pentru a identifica si a lua in considerare reclamatia, Clientul trebuie sa furnizeze sau sa
ataseze urmatoarele date: (i) numele si prenumele; (ii) adresa de resedinta; (iii) adresa de
e-mail; (iv) numarul de telefon de contact; (v) numarul contului bancar; (vi) obiectul
reclamatiei sinumarul de comanda cu indicarea cererii; (vii) toate circumstantele care justifica
reclamatia; (viii) data constatarii defectului produsului; (ix) fotografii care sa confirme
defectul produselor. in plus, atunci cand se face o reclamatie in legaturd cu livrarea - un raport
de daune.

3. Atunci cand faceti o reclamatie sau o solicitare, va rugam sa indicati numarul comenzii sau
sa furnizati detalii care sa permita identificarea Clientului. Reclamatiile privind produsele pot
fi anuntate Tn termen de cel mult 30 zile lucratoare, avand la dispozitie posibilitatea alegerii
unei anumite masuri corective in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la
scurt timp dupa livrare. Clientul poate sa pretinda remedierea sau inlocuirea bunului care nu
poate fi folosit in scopul pentru care a fost cumparat. Reparatiile sau inlocuirile se efectueaza
fara costuri suplimentare din partea Clientului, intr-un termen rezonabil ce nu poate depasi
15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre Client despre
neconformitate. Termenul convenit de comun acord va fi stabilit in scris.

4. Vanzatorul informeaza ca perceptia subiectivd a Clientului cu privire la gusturile sale
individuale (de exemplu, mirosul, culoarea rujului sau culoarea fondului de ten nu se potrivesc
cumparatorului) nu inseamna ca bunurile sunt defecte.

5. Transportul cu bunurile returnate trebuie sa fie asigurat intr-un mod care sa previna
deteriorarea in timpul transportului.

6. Magazinul va procesa reclamatia in termen de 14 zile de la primirea coletului cu produsul
reclamat. Raspunsul poate fi transmis in aceeasi forma, in care a fost depusa solicitarea sau
reclamatia.

6a. In caz de neconformitate, Clientul are dreptul de a beneficia de: (i) aducerea in
conformitate a bunurilor (reparatie sau inlocuire), (ii) o reducere proportionala a pretului sau
(iii) Tncetarea contractului. Nutridome Sp. z.0.0 poate refuza sa aduca in conformitate
bunurile, daca reparatia sau inlocuirea este imposibila sau impun costuri care ar fi
disproportionate, luand Tn considerare toate circumstantele. Reducerea de pret, este
proportionald cu diminuarea valorii bunurilor primite de Client in comparatie cu valoarea pe
care bunurile ar avea-o, daca ar fi in conformitate. Clientiii pot sa opteze pentru o anumita
masura corelativa Tn cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata la scurt timp
dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice.

7. Returnarea este posibila numai daca sunt Tndeplinite toate conditiile stipulate in
Regulament.

7a. Prin agrearea Termenilor si Conditiilor de Vanzare, Clientul este de acord si imputerniceste
transportatorul ca, in cazul in care Clientul Tnsusi sau destinatarul livrarii nu este prezent la
adresa indicata pentru livrare, sa remita coletul catre oricare dintre persoanele aflate in
incaperile acestuia.



8. Clientul este obligat sa trimita ambalajul cu produsul, documentul care sa ateste
achizitionarea acelui produs (chitanta sau factura) si formularul de retur completat, in termen
de cel mult 30 de zile calendaristice de la data primirii coletului de catre Client.

9. Reclamatiile si retururile sunt primite: (i) prin telefon la numarul +40 373 800 120 (Linia de
asistenta este deschisa de luni pana vineri de la 8:00 la 16:00); (ii) in scris la adresa de
corespondenta: Expandeco - Nutridome, Str. Michelangelo, nr. 25, Oradea, Jud. Bihor,
Romania, Cod postal 410431, e-mail: returns@nutridome.ro; (iii) prin mijloace electronice la

urmatoarea adresa de e-mail: returns@nutridome.com; (iv) prin formalarul electronic.

9a. Formularul de returnare poate fi descarcat de la urmatorul link:
https://static.nutridome.pl/pdf/returns-ro.pdf

Clientul va transmite Vanzatorului formularul de returnare completat la adresa de e-mail:
returns@nutridome.com

9b. Reclamatiile si retururile comunicate prin telefon se vor comunica ulterior si in scris la
adresa de e-mail de mai sus.

10. Dupa evaluarea pozitivd a reclamatiei/returului, rambursarea se va face catre Client
folosind aceeasi forma de plata pe care Clientul a folosit-o pentru plata comenzii, in termen
de 14 zile (la numarul de cont bancar; la numarul de cont bancar furnizat in formularul de
retur - in cazul platii la livrare sau prin intermediul platformei de plata).

Retragerea din contract
1. Tn conformitate cu art. 9 alin. (1) din OUG nr. 34/2014, Vanzatorul informeaza, c3
Destinatarul comenzii sau Clientul, are dreptul de a se retrage din contract in termen de 14
zile de la data ridicarii coletului pentru a-si exercita dreptul legal de retragere, fara a fi obligat
sa 1si motiveze decizia si fara a suporta alte costuri cu exceptia celor prevazute la art. 13 alin.
(3) si art. 14 din OUG nr. 34/2014. Aceasta este determinata de data trimiterii coletului de
catre Client. Procedura detaliata este reglementata in Conditiile de retragere din Contract.
2. Bunurile returnate trebuie trimise Tnapoi impreuna cu declaratia de retragere din
contractul de cumparare la adresa indicata la punctul la punctul 9 din sectiunea Restituiri si
reclamatii - fard legdturd cu retragerea din contract. Clientul este obligat sa trimita inapoi
ambalajul cu produsul intact.
2a. In conformitate cu art. 16 din OUG nr. 34/2014, dreptul de retragere nu poate fi exercitat
pentru Comenzile care se refera la:

e furnizarea de bunuri care au fost desigilate dupa livrare, care nu mai pot fi returnate

din motive de igiena sau protectie a sanatatii;
e furnizarea de bunuri confectionate potrivit specificatiilor Clientului sau evident
personalizate.

Prin urmare, Clientul ia la cunostinta faptul ca nu se va putea prevala de dreptul sau legal
de retragere cu privire la produsele desigilate de el, a caror noua comercializare de catre
Nutridome.ro ar putea prezenta riscuri din motive de igiena sau de protectie a sanatatii
pentru clienti (de exemplu: produsele de machiaj).
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3. Tn cazul retragerii din contract, Magazinul realizeaza returnarea sumelor achitate pentru
bunurile achizitionate si livrare, suportate de Client, in termen de 14 zile lucratoare, in
conformitate cu regulile descrise in subpunctul Regulamentului: Returnarea platilor si a
platilor in exces. Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare in cazul in
care Clientul a ales Tn mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de
Vanzator.

4. Nutridome nu trimite bani prin curier.

4a. Costurile privind returnarea produselor se vor suporta de catre Client.

Modalitati de plata
1. Magazinul ofera urmatoarele posibilitati de plata:

e plata la livrare - Clientul plateste curierului la livrarea coletului;

e plata prin transfer bancar si e-transfer - plata se realizeaza dupa plasarea comendzii,
Clientul are optiunea realizarii transferului in functie de preferinta online, la banca sau
la un oficiu postal. Numarul de cont poate fi gasit pe site-ul Nutridome. Comanda va fi
procesata dupa inregistrarea sumei platite in contul Magazinului;

e nplata cu cardul — Magazinul accepta carduri Visa si MasterCard. Suma datorata
rezultata din tranzactie este retrasa de pe card in momentul finalizarii comenzii, dupa
acceptarea acesteia de catre Magazin. Informatia referitoare la acceptarea comenzii
va fi trimisa Clientului prin e-mail.

la. Procesarea tranzactiilor prin card bancar si transfer electronic sunt realizate prin
intermediul si folosind site-urile companiilor de intermediere in operatiuni de plata online.

Returnarea platilor si a platilor in exces

1. Tn cazul unor circumstante care obligd Magazinul s§ restituie sumele plitite de Client in
contul Magazinului, returnarea acestora se va realiza in termen de maxim 14 zile lucratoare.
2. Toate retururile se fac fara numerar.

3. Tn cazul in care Clientul a efectuat o plata prin card bancar sau prin transfer electronic,
restituirea sumelor se va realiza catre cardul de credit sau contul bancar din care s-a efectuat
plata.

4. Magazinul isi rezerva dreptul de a verifica identitatea Clientului care solicita returnarea.
Magazinul nu este responsabil pentru nerealizarea returnarii platii sau pentru intarzierea
datei de returnare, in cazul in care Clientul, in ciuda cererii trimise la adresa sa de e-mail, nu
a precizat numarul de cont bancar, in care trebuie efectuata plata sau atunci cand nu
furnizeaza Magazinului toate detaliile necesare pentru efectuarea platii. Magazinul nu este
responsabil pentru nerealizarea returnarii platii sau pentru intarzierea acesteia, daca aceasta
s-a produs din cauza furnizarii de catre Client de date cu caracter personal incorecte (nume,
prenume, adresa) sau a unui numar de cont bancar incorect.

Securitatea si confidentialitatea datelor



1. Toate datele cu caracter personal sunt colectate in mod complet voluntar si sunt destinate
doar si exclusiv uzului Nutridome Sp. z 0.0. Acestea sunt limitate la minimul necesar si sunt
utilizate numai pentru a identifica cumparatorii si pentru desfasurarea in mod corespunzator
a procesului de realizare a comenzilor. Fiecare Client are dreptul de a accesa, corecta sau
sterge datele sale, precum si la orice drepturi derivate din legislatia in vigoare. Clientul
beneficiaza de toate drepturile prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor - RGPD) publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii L119 din 4 mai 2016 si
de prevederile Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Legea privind RGPD), publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei nr.651 din 26.07.2018.

2. Tn vederea furnizarii serviciilor Clientului, datele cu caracter personal ale Clientului vor fi
furnizate de catre Vanzator urmatoarei entitati: Expandeco s. r. 0., Majova 304/38, 966 81
Zarnovica, inscrisd in registrul comertului sub numarul 47 980 052, numar de identificare
fiscala: 2024164835.

3. Datele cu caracter personal sunt protejate in conformitate cu legislatia in vigoare din
domeniu, intr-un mod care impiedica accesul tertilor la acestea.

4. Tn cazul in care Clientul consimte suplimentar, datele cu caracter personal vor fi prelucrate
de Magazin pentru a informa Clientul cu privire la noile produse, promotii si servicii
disponibile in Magazin.

4a. In cazul in care Clientul consimte suplimentar, datele cu caracter personal pot fi
incredintate pentru prelucrare unei alte entitati indicate in cadrul consimtamantului acordat,
pentru ca Magazinul sa obtinda informatii despre experienta Clientului cu produsul sau
serviciile prestate de Magazin.

5. Clientii Magazinului au dreptul de a accesa, corecta si solicita stergerea datelor lor cu
caracter personal.

Reguli de utilizare a cookie-urilor

Tn continutul urmatoarelor reguli de politicd utilizim termenul "cookie" cu referire la fisiere
de tip cookie si alte tehnologii similare, care intrd sub incidenta Directivei CE privind
confidentialitatea si comunicatiile electronice.

1. Ce sunt fisierele cookie?
Fisierele cookie, adica cookie-urile, sunt fisiere mici cu date, pe care browserul le pastreaza in

computer sau in alte echipamente ale utilizatorului. Acestea faciliteaza browser-ului
navigarea prin website, dar singure nu colecteaza informatii stocate pe computer sau in fisiere.



Fisierele cookie salvate in dispozitiv pot facilita utilizarea browser-ului dvs., datorita adaptarii
mai bune la nevoile utilizatorului. Pentru a proteja confidentialitatea utilizatorilor,
browser-ul permite accesul la site-ul web fisierelor cookie, care au fost deja acceptate de
utilizator.

2. In ce scop utilizdm fisierele cookie?

Utilizam fisierele cookie pentru a intelege mai bine modul in care utilizatorii beneficiaza de
continutul paginilor noastre, ceea ce ne permite sa ne adaptam portalurile la nevoile lor
individuale si sa crestem confortul utilizarii site-urilor noastre.

Fisierele cookie retin tipul de browser pe care il foloseste utilizatorul si programele
suplimentare pentru browser, instalate pe acel computer. De asemenea, retin preferintele
utilizatorului, de exemplu limba si regiunea. Acestea sunt salvate ca setari implicite ale
utilizatorului si vor fi folosite in timpul urmatoarei vizite pe website. Fisierele descrise permit,
de asemenea, evaluarea paginilor si completarea formularelor cu comentarii.

3. Care sunt tipurile de fisiere cookie?

Cookie-uri strict necesare

Acestea sunt fisiere cookie strict necesare pentru a permite utilizatorului sa navigheze prin
paginile de internet si sa foloseasca functiile acestora. Fara ele, serviciile de inregistrare si
conectare nu ar fi posibile. Acest tip de fisiere cookie nu colecteaza niciun fel de informatii
despre utilizator, care ar putea fi utilizate in scopuri de marketing si nici nu retin
locurile/paginile vizitate.

Cookie-uri pentru marirea eficientei

Acestea sunt fisiere cookie, care colecteaza informatii despre modul in care utilizatorul
foloseste paginile web (de exemplu cele mai frecvent vizitate pagini). Acestea nu colecteaza
informatii de identificare a utilizatorilor si toate datele colectate sunt anonime. Servesc
imbunatatirii performantei de functionare a paginilor web.

Cookie-uri functionale

Acestea sunt fisiere cookie, care retin alegerile pe care le face utilizatorul (de exemplu numele
de utilizator, limba selectat) si care permit adaptarea site-urilor la nevoile utilizatorului. Sunt
folosite pentru a retine modificarile dimensiunii si tipului de font, precum si a altor elemente
ale website-urilor, pe care utilizatorul le poate adapta nevoilor sale. De asemenea, acestea
sunt necesare, de exemplu, pentru a permite vizionarea filmelor sau comentariile pe blog.



Informatiile, care sunt colectate prin aceste fisiere cookie, pot fi pastrate in mod anonim si nu
pot urmari alte pagini vizualizate de utilizator.

Cookie-uri pentru targetarea publicitatii

Acestea sunt fisiere cookie utilizate pentru a prezenta reclame sau informatii adaptate
utilizatorului si zonelor sale de interes. Ocazional, acest tip de fisiere cookie este conectat cu
alte servicii web, cum ar fi, de exemplu, site-urile retelelor sociale.

Fisiere temporare si permanente

Cele patru tipuri de fisere cookie mentionate mai sus se impart in temporare (cookie-uri de
sesiune) si permanente (fisiere permanente cookie). Cookie-urile de sesiune colecteaza
informatii despre activitatile utilizatorului doar in timpul unei anumite sesiuni. O astfel de
sesiune incepe atunci cand website-ul este accesat si se termina odata cu inchiderea acestuia,
ceea ce duce la stergerea fisierelor cookie.

Cookie-urile permanente sunt cele care raman in dispozitiv pentru o anumita perioada de
timp. Acestea sunt automat activate atunci cand este vizitat un anumit website.

4. Cum sd blochezi sau elimini fisierele cookie?

Daca utilizatorul decide, ca utilizarea fisierelor cookie nu este convenabild, acesta le poate
elimina cu usurinta din folderul cu fisiere cookie al browser-ului utilizat. Pot fi, de asemenea,
modificate setarile browser-ului astfel incat sa blocheze fisierele cookie sau sa trimita un
avertisment Tnainte de stocarea acestora. Mai multe informatii pe acest subiect pot fi gasite
in meniul fiecarui browser.

Daca functia de operare a fisierelor cookie este blocata, va fi posibila in continuare utilizarea
site-urilor noastre, dar este posibil ca unele functii sa nu functioneze corect.

Intrebdri
Toti Clientii pot conta pe asistenta si serviciile noastre. Daca aveti intrebari, comentarii,
sugestii, va rugam sa le trimiteti la adresa contact@nutridome.ro

Newsletter

Newsletter-ul este un serviciu ce consta in trimiterea periodica a unui buletin informativ si a
mesajelor de marketing, conform indicatiilor Clientului, la adresa de e-mail. Clientul poate
acorda acceptul pentru abonare (serviciul de newsletter) si se poate dezabona in orice
moment. Abonarea se face automat, atunci cand optiunea corespunzatoare este selectata in
formularul de inregistrare sau in sectiunea "Contul dvs". Acest abonament este voluntar si
gratuit. Clientul poate renunta la el in orice moment.

Datele cu caracter personal ale Clientului sunt prelucrate:


mailto:contact@nutridome.ro

e pentru furnizarea serviciului de trimitere a newsletter-ului — temeiul juridic pentru
prelucrare este necesitatea de prelucrare in vederea executarii contractului [art. 6 alin.
1 litera b] al GDPR];

e 1n cazul directionarii catre Client a continutului de marketing in cadrul newsletter-ului
— temeiul juridic pentru prelucrare, inclusiv targetarea, este interesul legitim al
Operatorului [art. 6 alin. 1 litera f] al GDPR], in urma exprimarii consimtamantului
pentru primirea newsletter-ului;

e inscopurianalitice si statistice - temeiul juridic pentru prelucrare este interesul legitim
al Operatorului [art. 6 alin. 1 litera f] al GDPR], ce consta in efectuarea de analize ale
activitatii Clientilor pe website, in scopul imbunatatirii functionalitatilor implementate;

e 1n scopul de stabilire, revendicare sau aparare Tmpotriva revendicarilor - temeiul
juridic pentru prelucrare este interesul legitim al Operatorului (art. 6 alin. 1 litera f)
GDPR).

Recenzii in magazinul online

1. Clientul magazinului online are posibilitatea de a scrie o recenzie voluntara si gratuita
despre achizitiile efectuate in magazinul online. Recenzia poate fi, de asemenea, un rating sau
o fotografie a produsului cumparat din Magazinul Online.

2. Dupa efectuarea achizitiilor in magazinul online, vanzatorul furnizeaza datele necesare
pentru a crea o invitatie prin e-mail (numele clientului, adresa de e-mail, numarul comenzii,
data achizitiei, informatii despre bunurile achizitionate in magazinul online) catre societatea
care se ocupa de procesul de sondaj. Trimiterea sondajelor si procesul de colectare a opiniilor
in formulare sunt gestionate integral de TrustMate SA cu sediul social la Bartoszowicka 3, 51-
641 Wroctaw. TrustMate SA trimite clientului un e-mail cu solicitarea de a transmite o opinie
si un link catre formularul online care permite emiterea acestuia - formularul online va
permite sa raspundeti la intrebarile vanzatorului cu privire la achizitii, sa le evaluati, sa
adaugati propria descriere a parerea si o fotografie a produsului achizitionat. Daca nu este
trimisa nicio recenzie dupa primirea primei invitatii de a lasa o recenzie, TrustMate poate
retrimite invitatia.

3. O recenzie poate fi adaugata numai de catre un client care a facut o achizitie in magazinul
online al vanzatorului.

4. Recenzile scrise de catre Client sunt publicate de catre Vanzator in Magazinul Online si pe
cartea de vizita TrustMate.io.

5. Scrierea unei recenzii nu poate fi utilizata de catre Client pentru acte ilegale, in special acte
care constituie concurenta neloiala fata de Vanzator, sau actiuni care incalca interesele
personale, drepturile de proprietate, drepturile intelectuale sau orice alte drepturi ale
Vanzatorului sau ale tertilor.

6. O recenzie poate fi facuta numai pentru produsele cumparate efectiv in Magazinul online
al Vanzatorului. Este interzisa crearea de contracte de vanzare fictive/false pentru a face o
recenzie. Nici Vanzatorul si nici angajatii sai nu pot fi autorii recenziilor, indiferent de baza de
angajare.



7. O recenzie trimisa poate fi indepartata de catre autorul ei in orice moment.
Reduceri

Toate promotiile, ofertele speciale, discount-urile, reducerile derulate in magazinul online nu
se combina.
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