ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1 Der Internetshop auf http://nutridome.de/ wird betrieben von Nutridome Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig mit Sitz in der ul. Gazowa 8 [Strafse], 26-600 Radom, Polen, eingetragen im
Unternehmerregister des Nationalen Gerichtsregisters durch das Amtsgericht Lublin-Wschéd in
Lublin mit Sitz in Swidnik, 6. Wirtschaftsabteilung des Nationalen Gerichtsregisters unter der
Nummer 0000700689 [KRS], USt-IdNr. PL5272825059, statistischer Nummer REGON 368588548, mit
voll eingezahltem Stammkapital in Hohe von 100.000,00 PLN, im Folgenden als Shop oder
Internetshop bezeichnet.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen richten sich an die Kunden des Shops. Der Verkauf im
Internetshop erfolgt auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die jeder Kunde
vor einer Bestellung lesen sollte. Die Aufgabe einer Bestellung im Internetshop ist gleichbedeutend
mit der Anerkennung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.3 Der Verkaufer teilt mit, dass der Kunde den Verkaufer wie folgt kontaktieren kann:

a) durch Zusendung von Korrespondenz an: M. Kormuth Valkovicovda — EXPANDECO — Nutridome,
Schwaninger Str. 21, 893 52 Stoffenried

b) per E-Mail: kontakt@nutridome.de

c) telefonisch unter: +4935835614148 Hotline gedffnet von Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr
(Gesprachsgebihren entsprechend dem Tarif des Betreibers).

1.4 Mit der Annahme der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erklart sich der Kaufer mit der
Ausstellung und Ubersendung einer elektronischen Rechnung und ggf. einer elektronischen
Korrekturrechnung an die in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse einverstanden. Wenn Sie
lhre Einwilligung zum Erhalt einer elektronischen Rechnung nicht erteilen oder widerrufen,
kontaktieren Sie uns bitte unter der folgenden E-Mail-Adresse: kontakt@nutridome.de und geben
Sie gleichzeitig die Korrespondenzadresse an, an die der Kunde das Dokument zur Bestatigung des
Kaufs in Papierform erhalten mdchte.

1.5 Die Ubermittlung einer Rechnung oder einer Korrekturrechnung an die angegebene E-Mail-
Adresse ist gleichbedeutend mit einer Empfangsbestatigung der Rechnung oder Korrekturrechnung,
und das Ausbleiben eines Widerspruchs gegen ihre Giiltigkeit ist gleichbedeutend mit einer
Bestatigung, dass die Bedingungen der Transaktion vereinbart wurden.

1.6 Der Verkaufer gewahrleistet den Schutz der personenbezogenen Daten. Der Verkaufer teilt mit,
dass die vom Kunden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten vor unberechtigtem
Zugriff geschiitzt werden. Die auf der Grundlage der Einwilligungen des Kunden zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten werden fir die in den ausdriicklichen Einwilligungen
festgelegten Zwecke erhoben. Jeder Kunde hat das Recht, auf seine Daten zuzugreifen, sie zu
bearbeiten oder ihre Léschung zu verlangen.



1.7 Die folgenden Begriffe, die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwendet werden,
sind wie folgt zu verstehen:

a) Kdufer/Kunde - ein Benutzer des Shops, der eine natirliche Person liber 18 Jahre oder eine
juristische Person oder eine organisatorische Einheit ohne Rechtspersonlichkeit ist, der durch
besondere Bestimmungen die Rechtsfahigkeit verliehen wird, der den Internetshop benutzt und der
insbesondere eine Bestellung im Sinne der vorliegenden Bestimmungen aufgibt,

b) Verkaufer - Nutridome Sp. z 0.0.,

c) Bestellformular - ein im Internetshop verflgbares interaktives Formular, mit dem eine Bestellung
aufgegeben werden kann, insbesondere durch das Einlegen von Waren in den elektronischen
Warenkorb und die Angabe der Bedingungen eines Kaufvertrags, einschlieBlich der Liefer- und
Zahlungsmodalitaten,

d) Konto - eine Reihe von Ressourcen im IKT-System des Verkaufers, die mit einem vom Kunden
angegebenen individuellen Namen (Login) und Passwort gekennzeichnet sind und in denen die vom
Kunden angegebenen Daten und Informationen Uber die vom Kunden im Internetshop
aufgegebenen Bestellungen gespeichert werden,

e) Newsletter - ein Service, der darin besteht, zyklische Informationen tber den Shop, Informationen
Uber Waren, Neuigkeiten und Werbeaktionen per E-Mail an den Kunden zu senden, sofern dieser
seine Einwilligung gegeben hat,

f) Ware - eine im Internetshop erhéltliche bewegliche Sache, die Gegenstand eines Kaufvertrags
gegen Zahlung eines Preises ist,

g) Bestellung - eine Willenserkldarung, die der Kaufer an den Verkaufer sendet und in der er seinen
unmittelbaren Willen zum Abschluss eines Kaufvertrags tGber Waren im Fernabsatz (iber den
Internetshop zum Ausdruck bringt, wobei er die Waren, die er kaufen mochte, und deren Anzahl
angibt, sowie die fiir den Abschluss und die Ausfiihrung des Kaufvertrags erforderlichen Daten des
Kunden. Die Annahme der Bestellung durch den Verkaufer gilt als Abschluss des Kaufvertrags.

1.8 Der Nutridome-Internetshop behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung ganz oder teilweise zu andern. Der Kunde ist nicht an die
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gebunden, die nach der Bestellung des
Kunden geandert wurden.

1.9 Der Nutridome-Internetshop bietet keinen GroRhandel oder Verkauf an Personen oder
Unternehmen an, die Waren zum Weiterverkauf mit Gewinnabsicht erwerben. Wird ein solcher
Weiterverkauf entdeckt, kann der Kunde daran gehindert werden, weitere Bestellungen aufzugeben.

1.10 Der Shop teilt mit, dass er versucht, alle Streitigkeiten einvernehmlich zu I6sen.

1.11 Darliber hinaus informiert der Verkaufer, dass unter https://ec.europa.eu/consumers/odr eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung - ODR-Plattform - vorhanden ist, die eine Anlaufstelle fir
Verbraucher und Unternehmer ist, die eine auRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten Uber
Waren oder Dienstleistungen suchen, die online erworben wurden. Der Verkaufer weist darauf hin,
dass er keine auBergerichtlichen Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten bei Vertragen, die im
Internetshop geschlossen wurden, anwendet und sich nicht verpflichtet, solche Verfahren
anzuwenden, es sei denn, eine solche Verpflichtung ergibt sich aus zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen.



Als Verbraucher konnen Sie sich zur Beilegung einer Streitigkeit mit uns an die
Universalschlichtungsstelle des Bundesschiedsgerichts e.V., StraBburger Strale 8, 77694 Kehl am
Rhein (https://www.universalschlichtungsstelle.de/) wenden. Wir erkldren jedoch, dass wir nicht
verpflichtet sind, an dem Streitbeilegungsverfahren teilzunehmen.

1.12 Der Kaufer erklart sich mit der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln fiir den Abschluss des
Kaufvertrags einverstanden. Die Kosten, die dem Kaufer fir die Nutzung von
Fernkommunikationsmitteln zum Abschluss des Kaufvertrags entstehen (Internetverbindungskosten,
Telefonkosten), sind vom K&ufer selbst zu tragen, und diese Kosten dirfen nicht vom Basistarif
abweichen.

1.13 Nichts in diesen Bedingungen schlielt die Rechte des Kunden nach geltendem Recht aus oder
schrankt sie ein.

1.14 Der Kaufvertrag und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind in deutscher Sprache
verfasst.

2. BESTELLUNGEN

2.1 Der Internetshop vertreibt Waren im Versandhandel. Der Shop ist 24 Stunden am Tag und 365
Tage im Jahr gedffnet. Daher kdnnen Bestellungen auch 24 Stunden am Tag aufgegeben werden.

2.2 Die zum Verkauf angebotenen Waren sind neu, frei von physischen und rechtlichen Méangein.
Informationen (iber den Preis der Ware, ihre Merkmale, die Qualitdit und die wesentlichen
Eigenschaften der Ware sind auf der Website des Shops verfligbar und werden neben der
prasentierten Ware angegeben.

2.3 Alle im Internetshop verfligbaren Waren sind physisch auf Lager und werden taglich aktualisiert.
Die Informationen Uber die Verfligbarkeit der Waren kénnen sich jedoch ohne vorherige
Ankindigung andern.

2.4 Die Bestellung von Waren erfolgt durch ordnungsgemafRes Ausfiillen des auf der Website des
Shops verfligbaren Bestellformulars. Eine Bestellung ist auch moglich, indem der Verkaufer
kontaktiert wird: per Telefon unter: +4935835614148, per E-Mail: kontakt@nutridome.de . Nach der
Aufgabe einer Bestellung erhalt der Kiufer eine E-Mail-Bestdtigung an die angegebene E-Mail-
Adresse mit Informationen Uber die Annahme der Bestellung. Der Verkaufer haftet nicht fiir die
Nichtzustellung von E-Mails aus technischen Griinden, die er nicht zu verantworten hat.

2.5 Bestellungen kénnen von registrierten Personen mit einem Konto im Shop oder von Personen,
die alle fiir die Transaktion erforderlichen Daten angeben, aufgegeben werden.

2.6 Konto im Internetshop

Um ein kostenloses Konto bei uns zu erdffnen, miissen Sie volljahrig sein und eine glltige E-Mail-
Adresse zur Authentifizierung sowie die erforderlichen Identifikationsdaten angeben. Bei der
Registrierung und bei der Bestellung von Waren ist der Kaufer verpflichtet, alle Daten korrekt und



wahrheitsgemall anzugeben. Der Kaufer ist verpflichtet, die im Benutzerkonto angegebenen Daten
im Falle von Anderungen zu aktualisieren. Die vom Kaufer im Benutzerkonto und bei der Bestellung
angegebenen Daten werden vom Verkaufer als richtig erachtet.

Wenn Sie sich entscheiden, ein Benutzerkonto anzulegen, bieten wir lhnen Zugang zu einer Reihe
von personalisierten Dienstleistungen:

a) Verwaltung und Verfolgung von Bestellungen,

b) Anderung der personenbezogenen Daten,

c) Newsletter mit den neuesten Trends und exklusiven Angeboten von Nutridome,

d) Schreiben von Produktbewertungen.

Die personenbezogenen Daten, die Sie bei der Erstellung eines Kontos oder spater bei der Benutzung
unserer Produkte und Dienstleistungen angeben, sind fiir Nutridome Sp. z 0.0. bestimmt.

2.7 Jede vom Kunden aufgegebene Bestellung wird durch eine E-Mail bestatigt, die Gber ihren
Eingang informiert.

2.8 Der Shop behilt sich das Recht vor, eine Bestellung zurlickzuhalten, wenn die Bestellung nicht
die vollstandigen Daten enthélt, die fiir ihre Ausfiihrung erforderlich sind, oder wenn die Daten
falsch sind. Der Shop wird sich mit dem Kunden telefonisch oder per E-Mail in Verbindung setzen,
um die erforderlichen Daten zu ermitteln oder zu ergdnzen. Bei fehlendem Kontakt hat der Shop
nach 7 Tagen ab dem Datum der Bestellung das Recht, die Bestellung zu stornieren und das vom
Kunden gezahlte Geld zuriickzugeben.

2.9 Der Shop behilt sich das Recht vor, eine Bestellung zu stornieren, wenn der volle Preis der
Bestellung nicht innerhalb von 7 Tagen nach dem Datum der vorausbezahlten Bestellung bezahlt
wird. Der Shop wird dem Kunden dann den gezahlten Betrag zuriickerstatten.

3. VERSAND UND LIEFERUNG

3.1 Der Shop bearbeitet Bestellungen innerhalb von 5 Werktagen, gerechnet:

- ab dem Zeitpunkt der Aufgabe der Bestellung, im Falle von Bestellungen, die per Nachnahme
bezahlt werden,

- ab dem Zeitpunkt der Zahlung des falligen Betrages durch den Kaufer, im Falle von Bestellungen,
die per Vorkasse bezahlt werden.

Unter Bearbeitung der Bestellung ist die Ubergabe des fertigen Pakets an das Kurierunternehmen zu
verstehen. Der Kunde wird Uber den Versand des Pakets an das Kurierunternehmen per E-Mail
informiert und erhalt die Frachtbriefnummer.

3.2 Der Kunde wird unverziiglich informiert, wenn es Schwierigkeiten bei der Bearbeitung der
Bestellung gibt.

3.3 Die Kosten fiir die Lieferung werden jeweils in der Zusammenfassung der Bestellung angegeben.
Die Lieferungen erfolgen tiber Kurierunternehmen.



4. PREISE UND RABATTE

4.1 Alle Preise sind in Euro (EUR) angegeben. Der Bruttopreis, einschlieBlich des geltenden
Mehrwertsteuersatzes, wird neben der vollstindigen Beschreibung der Waren angegeben. Der
neben jedem Artikel angegebene Preis ist zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden verbindlich. Die
Preise enthalten keine Versandkosten, diese werden separat berechnet.

4.2 Der Shop behalt sich das Recht vor, die Preise der angebotenen Waren zu dndern, neue Waren in
das Angebot aufzunehmen, Werbeaktionen auf der Website des Shops zu starten und zu stornieren
oder Anderungen daran vorzunehmen. Daher empfiehlt der Verkiufer den Kunden, die auf der
Website angezeigten Informationen regelmaRig zu Gberprifen.

4.3 Bei Aktionswaren oder Waren, die als ,Ausverkauf " gekennzeichnet sind, richtet sich die
Reihenfolge der Bestellungen nach der Reihenfolge, in der die Bestellungen mit korrekten Daten im
elektronischen Verkaufssystem eingehen. Die Anzahl der Waren zu Aktions- oder reduzierten
Preisen kann begrenzt sein. Werbeaktionen und Ausverkadufe konnen auch zeitlich begrenzt sein.

4.4 Alle im Shop durchgefiihrten Werbeaktionen, Sonderangebote, Rabatte und Nachlasse sind nicht
kumulierbar.

4.5 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der Differenz zwischen dem Aktionspreis und
dem Standardpreis, wenn er vor oder nach dem Zeitraum, in dem die Aktion in Kraft war, eine
Bestellung aufgegeben hat.

4.6 Alle Informationen Uber die Produkte, einschlieRlich ihrer Preise, die auf der Website oder in
anderen Informationsmaterialien enthalten sind, stellen lediglich eine Aufforderung zum Abschluss
eines Vertrags und kein Angebot im Sinne der einschlagigen Vorschriften dar. Die Aufgabe einer
Bestellung gilt als Angebot des Kunden an den Verkaufer zum Abschluss eines Kaufvertrags tGber die
Waren, die Gegenstand der Bestellung sind. Erst mit der Annahme der Bestellung durch den
Verkaufer kommt der Kaufvertrag zustande und entsteht das Recht auf Lieferung und Bezahlung der
Ware.

4.7 Der Verkaufer informiert dartber, dass er Werbeaktionen fir Waren mit kurzer
Haltbarkeitsdauer durchfiihren kann. Der Kunde hat kein Widerrufs-/Beschwerderecht in Bezug auf
Vertrage, die Waren mit einer kurzen Haltbarkeitsdauer betreffen, die aber zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses ausreicht, um die Ware vollstandig gemaR den Anweisungen des Herstellers zu
verwenden (aus diesem Grund), worliber der Verkaufer den Kaufer bei der Bestellung informiert hat
- Informationen (iber die Haltbarkeitsdauer, die Unmadglichkeit der Ausiibung des Widerrufsrechts
und die Einreichung einer Beschwerde wurden im Internetshop angegeben.

5. ANSPRUCHE BEI MANGELN

5.1 Hat die Ware einen Mangel, kann der Kunde:



a) eine Erklarung zur Minderung des Preises abgeben oder den Kaufvertrag widerrufen, es sei denn,
der Verkaufer ersetzt unverziglich und ohne unzumutbare Unannehmlichkeiten fiir den Kunden die
mangelhafte Ware durch eine mangelfreie Ware oder beseitigt den Mangel.

Diese Einschrankung gilt nicht, wenn die Ware bereits durch den Verkaufer ersetzt oder repariert
wurde oder der Verkaufer seiner Verpflichtung zur Ersatzlieferung oder Mangelbeseitigung nicht
nachgekommen ist. Anstelle der vom Verkaufer vorgeschlagenen Nachbesserung des Mangels kann
der Kunde verlangen, dass die Ware durch eine mangelfreie Ware ersetzt wird und der Mangel
behoben wird, es sei denn, die Wiederherstellung des vertragsgemalien Zustands auf die vom
Kunden gewdhlte Weise ist nicht moglich oder wirde im Vergleich zu den Vorschlagen des
Verkaufers unverhaltnismaRige Mehrkosten verursachen. Bei der Bemessung dieser zusatzlichen
Kosten sind der Wert der mangelfreien Ware, die Art und die Bedeutung des festgestellten Mangels
sowie das Risiko von Unannehmlichkeiten zu beriicksichtigen, dem der Kunde ausgesetzt ware,
wenn er eine andere Art der Problemlésung wahlt.

b) verlangen, dass die mangelhafte Ware durch eine mangelfreie Ware ersetzt wird oder dass der
Mangel behoben wird. Der Verkaufer ist verpflichtet, innerhalb einer angemessenen Frist und ohne
unzumutbare Unannehmlichkeiten fir den Kunden die mangelhaften Waren durch mangelfreie
Waren zu ersetzen oder die Mangel zu beseitigen.

Der Verkaufer kann dem Verlangen des Kunden nicht nachkommen, wenn die Wiederherstellung des
vertragsgemaRen Zustands der mangelhaften Ware auf die vom Kaufer gewahlte Weise entweder
nicht moglich ist oder im Vergleich zu einer anderen moglichen Losung des Problems
unverhaltnismalige Mehrkosten verursacht.

5.2 Wir werden sofort tber lhre Beschwerde entscheiden. Der Verkdufer wird innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt lhrer Beschwerde auf diese reagieren.

5.4 Der Verkaufer tragt die Kosten fiir die Riicksendung der Ware sowie die Kosten fiir die Reparatur
und den Ersatz der Ware.

5.5 Schadenersatz. Der Schadenersatz fiir die Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhaltnis
muss nach den gesetzlichen Bestimmungen geleistet werden. Das Gleiche gilt fir
Schadensersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz. Alle Anweisungen auf der Verpackung
und den Packungsbeilagen missen beachtet werden. Fir eine hiervon abweichende Anwendung
und/oder Handhabung (ibernehmen wir keine Haftung.

6. BESCHWERDEN UBER LIEFERUNGEN

6.1 Der Kunde sollte den Zustand der Sendung Uberpriifen, bevor er den Empfang bestatigt,
insbesondere sollte er beurteilen, ob die Sendung beschadigt oder verloren gegangen ist, und er
sollte den Inhalt der Sendung sofort nach dem Offnen lberpriifen. Wenn der Kunde feststellt, dass
das Paket wahrend des Transports beschadigt oder defekt war, hat er die Moglichkeit:

- die Sendung vom Kurierunternehmen nicht entgegenzunehmen und gleichzeitig das
Schadensprotokoll auszufiillen,

- die Sendung entgegenzunehmen und das Auftreten von Unregelmafigkeiten (Beschwerde) dem
Kurierunternehmen innerhalb von maximal 7 Tagen nach Erhalt der Sendung zu melden,



- die Sendung entgegenzunehmen und dem Verkdufer das Auftreten von UnregelmaRigkeiten
(Beschwerde) innerhalb von maximal 7 Tagen nach Erhalt der Sendung zu melden, wobei der
Verkdufer eine Beschwerde beim Kurierunternehmen einreicht. Der Kunde kann beim Verkaufer
eine Beschwerde einreichen, und zwar auf die Art und Weise, die er gemalR Abschnitt 7.2 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahlt hat.

6.2 Wenn sich die Beschwerde auf eine beschadigte Sendung oder eine durch den Transport
beschadigte Ware bezieht, muss der Kunde dem Verkaufer den Schadensbericht des Zustelldienstes
zusammen mit einer Fotodokumentation vorlegen, die die Beschadigung der AuRRenseite des Pakets,
der Innenseite des Pakets, der beschadigten Ware und ein Foto des Etiketts zeigt. Dies ist die
Grundlage fir die Bearbeitung der Beschwerde.

7. SONSTIGE REGELN FUR BESCHWERDEVERFAHREN

7.1 Der Verkaufer nimmt Anfragen und Beschwerden entgegen und erteilt mindlich, schriftlich oder
per E-Mail und Uber das im Internetshop verfiigbare elektronische Formular Auskunft Gber die
Waren. Die Kontaktdaten sind in Absatz 7.2 angegeben.

7.2 Um eine Beschwerde einzureichen, muss der Kaufer eine eindeutige Willenserklarung gegeniiber
dem Verkaufer abgeben, indem er den Verkaufer auf die nachstehend angegebene Weise seiner
Wahl kontaktiert:

a) per E-Mail unter: returns@nutridome.de oder

b) telefonisch unter: +4935835614148 (die Hotline ist montags bis freitags von 8.00 bis 16.00 Uhr
besetzt; die Gebiihren richten sich nach dem Tarif des Betreibers) oder

c) schriftlich an die folgende Korrespondenzadresse: M. Kormuth Valkovicovda — EXPANDECO -
Nutridome, Schwaninger Str. 21, 893 52 Stoffenried.

Dariber hinaus muss der Kaufer dem Verkaufer ein leserlich ausgefilltes Riickgabeformular an die
oben genannte E-Mail- oder Postadresse zukommen lassen. Das Riickgabeformular finden Sie unter
dem Link https://static.nutridome.pl/pdf/returns-de.pdf.

7.3 Um die Beschwerde zu identifizieren und zu bearbeiten, ist der Kunde verpflichtet, folgende
Daten anzugeben bzw. beizufliigen: Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse,
Kontakttelefonnummer, den Gegenstand der Beschwerde und die Bestellnummer, die die Anfrage
angibt, etwaige Umstdande, die die Beschwerde rechtfertigen, das Datum, an dem der Mangel
festgestellt wurde, sowie Fotos, die den Mangel der Ware bestatigen. AuBerdem, wenn die
Beschwerde gemdR Abschnitt 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen erfolgt, den
Schadensbericht.

7.4 Der Verkaufer entscheidet in jedem Fall auf der Grundlage der vom Kunden bereitgestellten
Informationen, ob der Kunde verpflichtet ist, die fehlerhafte Ware an den Verkdufer
zurtickzusenden. Wenn der Kunde die Ware nicht zuriicksendet, kann der Verkaufer die Beschwerde
nicht anerkennen, es sei denn, das allgemein geltende Recht sieht etwas anderes vor.


https://static.nutridome.pl/pdf/returns-de.pdf

7.5 Die Sendung mit der zuriickgesandten Ware sollte so gesichert werden, dass wahrend des
Transports keine Schaden entstehen.

7.6 Der Verkaufer weist darauf hin, dass das subjektive Empfinden des Kaufers in Bezug auf seinen
individuellen Geschmack (z.B. der Geruch, die Farbe des Lippenstifts oder die Farbe der Grundierung
passen dem Kaufer nicht) nicht bedeutet, dass die Ware Mangel aufweist oder nicht vertragsgemaf
ist.

7.7 Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass eine individuelle Uberempfindlichkeit oder allergische
Reaktion auf ein geliefertes Produkt keinen Grund darstellt, die Ware als mangelhaft zu betrachten.
Auch Mangel an Geschenken und anderen kostenlosen Dienstleistungen, die nicht in der Bestellung
enthalten sind, stellen keinen Grund dar, die Waren als mangelhaft zu betrachten.

7.8 Wir sind uns bewusst, dass Produktbilder eine wichtige Rolle im Kaufprozess spielen. Deshalb
geht der Verkaufer mit den im Internetshop veroffentlichten Produktfotos duerst sorgfaltig um. Wir
mochten Sie jedoch darauf hinweisen, dass die Fotos der Produkte nur zur Veranschaulichung
dienen. Es besteht die Moglichkeit, dass das tatsachliche Aussehen des Produkts leicht von dem
abweicht, was Sie im Internetshop sehen.

7.9 Sobald eine Beschwerde gemeldet wurde, erhalt der Kunde ausfiihrliche Informationen {iber die
nachsten Schritte, die zu unternehmen sind.

7.10 Die Priifung einer Beschwerde durch den Verkaufer ist nur moglich, wenn der Kunde alle in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen geforderten Bedingungen erfillt.

7.11 Die Bestatigung der Beschwerde und die Antwort auf die Beschwerde kénnen in der gleichen
Form erfolgen, in der die Beschwerde eingereicht wurde. Die Riickerstattung erfolgt an den Kunden
mit derselben Zahlungsform, mit der der Kunde die Bestellung bezahlt hat (auf die
Bankkontonummer oder auf die im Riicksendeformular angegebene Bankkontonummer - im Falle
von Nachnahme oder tiber eine Zahlungsplattform).

8. WIDERRUF DES VERTRAGES

8.1 Der Verkaufer informiert dartber, dass der Verbraucher (im Sinne der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen) und andere Personen, sofern die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen dies
vorsehen, das Recht haben, den im Internetshop geschlossenen Kaufvertrag liber Waren innerhalb
einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Das genaue Verfahren wird in
den Widerrufsbedingungen geregelt.

8.2 Die Widerrufsfrist fir den Kaufvertrag endet nach Ablauf von 14 Tagen ab dem Tag, an dem der
Berechtigte die gekaufte Ware in Besitz genommen hat oder an dem ein vom Berechtigten
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die gekaufte Ware in Besitz genommen hat. Im Falle
eines Kaufvertrags (iber mehrere Waren, die getrennt, in Partien oder in Teilen geliefert werden,
endet die Widerrufsfrist nach 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Berechtigte den Besitz an der
letzten Ware, der letzten Partie oder dem letzten Teil erlangt hat oder an dem ein vom Berechtigten



angegebener Dritter, der nicht der Beférderer ist, den Besitz an der letzten Ware, der letzten Partie
oder dem letzten Teil erlangt hat.

8.3 Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss die Person, der dieses Recht zusteht, den Verkaufer in
einer eindeutigen Erklarung Giber den Widerruf des Vertrags informieren, indem sie den Verkaufer
auf die nachstehend angegebene Weise kontaktiert:

a) per E-Mail unter: returns@nutridome.de oder

b) per Telefon unter: +4935835614148 (die Hotline ist von Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr
besetzt, die Gebihren richten sich nach dem Tarif des Betreibers) oder

¢) schriftlich an die folgende Korrespondenzadresse: M. Kormuth Valkovicovda — EXPANDECO -
Nutridome, Schwaninger Str. 21, 893 52 Stoffenried.

Der Kiufer kann das unter dem Link https://static.nutridome.pl/pdf/returns-de.pdf, verfigbare

Widerrufsformular verwenden, ist dazu aber nicht verpflichtet. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, wenn die Erklarung Gber den Widerruf vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

8.4 Im Falle eines Widerrufs des Vertrages hat der Kaufer die Waren unverziiglich, spatestens jedoch
innerhalb von 14 Tagen nach dem Widerruf, an den Verkaufer zuriickzusenden. Der Kaufer hat die
Waren auf seine Kosten zuriickzusenden, die nicht erstattet werden. Die Versandkosten sind die
normalen Versandkosten gemall dem Tarif des vom Kaufer gewahlten Beférderungsunternehmens.
Die Waren miussen unbeschadigt und unbenutzt sein. Die zurlickgegebenen Waren sollten an die
Adresse des Verkdufers zuriickgeschickt werden: M. Kormuth Valkovicovda — EXPANDECO -
Nutridome, Schwaninger Str. 21, 893 52 Stoffenried.

8.5 Im Falle eines Widerrufs des Vertrags zahlt der Verkdufer dem Ké&ufer unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Erkldarung tiber den Widerruf des Vertrags beim
Verkaufer eingegangen ist, alle Zahlungen zuriick, die er vom Kaufer erhalten hat, einschlieBlich der
Kosten fiir die Lieferung der Waren (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass der Kaufer eine andere Art der Lieferung als die vom Verkaufer angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt hat). Das Geld wird auf die gleiche Weise zurlickerstattet, wie die Zahlung
fir die Bestellung erfolgt ist, es sei denn, es wurde etwas anderes zwischen dem Verkaufer und dem
Kaufer vereinbart. In keinem Fall entstehen dem Kaufer dadurch zusatzliche Kosten.

Widerruft der Kaufer den Kaufvertrag, ist der Verkaufer nicht verpflichtet, dem Kaufer die
erhaltenen Gelder zurlickzugeben, bis der Kadufer die Waren an ihn zurlickgeschickt hat oder
nachgewiesen hat, dass er die Waren an den Verkaufer geschickt hat, je nachdem, was zuerst
eintritt.

8.6 Der Kaufer hat kein Widerrufsrecht, wenn es sich um Vertrage handelt:

a) bei einem nicht vorgefertigten Produkt, das nach den Anweisungen oder auf ausdricklichen
Wunsch des Kaufers hergestellt wurde, oder bei einem Produkt, das ausdriicklich fiir den Kaufer
angefertigt wurde;

b) bei einem Produkt, dessen Verpackung versiegelt ist und das, nachdem es nach der Lieferung
geoffnet wurde, aus gesundheitlichen oder hygienischen Griinden nicht zuriickgegeben werden kann
(z.B. kosmetische Produkte, Parfums).
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9. ZAHLUNGSFORMEN

9.1 Der Kunde kann fiir die bestellten Waren die folgenden Zahlungsformen wahlen:

a) Zahlung bei der Zustellung (Nachnahme) - die Bearbeitung der Bestellung beginnt nach Abschluss
des Bestellvorgangs,

b) Zahlung im Voraus (Vorkasse) Uber eines der vom Shop akzeptierten Zahlungssysteme,
Bankiiberweisung und E-Transfer; die Bearbeitung der Bestellung beginnt, sobald der Shop die
Bestatigung des Zahlungsbetreibers Gber die korrekte Ausfihrung des Vorgangs erhalten hat, im
Falle einer Bankiiberweisung - nach Eingang der Zahlung auf dem Bankkonto des Shops,

c¢) Zahlung per Karte - der Shop akzeptiert Visa und MasterCard; die Information Gber die Annahme
der Bestellung wird dem Kunden per E-Mail zugesandt.

9.2 Die Abwicklung von Kartenzahlungen und elektronischen Uberweisungen erfolgt iiber die
Websites von Firmen, die im Online-Zahlungsverkehr vermitteln.

10. ERSTATTUNGEN UND UBERZAHLUNGEN

10.1 Sollte der Shop gezwungen sein, die vom Kunden auf das Konto des Shops gezahlten Betrdge
zurickzuerstatten, erfolgt die Rickerstattung innerhalb von maximal 14 Tagen uber dieselbe
Zahlungsmethode, die der Kunde bei der Bestellung gewahlt hat.

10.2 Der Shop behilt sich das Recht vor, die Identitdt des Kunden, der die Riickerstattung in Auftrag
gibt, zu Uberprifen. Der Shop haftet nicht fir eine nicht erfolgte oder verzogerte Riickerstattung,
wenn der Kunde trotz einer an seine E-Mail-Adresse gesendeten Aufforderung nicht die
Kontonummer angibt, auf die die Zahlung erfolgen soll, oder wenn er dem Shop nicht alle fiir die
Zahlung erforderlichen Daten mitteilt.

10.3 Der Shop haftet nicht fiir eine fehlgeschlagene oder verzégerte Riickerstattung, wenn diese auf
die Angabe falscher personenbezogener Daten (Name, Adresse) oder einer falschen Kontonummer
durch den Kunden zuriickzufiihren ist.

10.4 Die Rickerstattung fiir bestellte Produkte kann je nach Umfang der Beschwerde ganz oder
teilweise erfolgen.

10.5 Alle Rickerstattungen erfolgen bargeldlos.
11. SICHERHEIT UND VERTRAULICHKEIT DER DATEN

11.1 Alle personenbezogenen Daten werden auf vollig freiwilliger Basis erhoben und sind
ausschlieBlich fiir Nutridome Sp.z 0.0. bestimmt. Sie beschrdnken sich auf das notwendige Minimum
und werden nur fiir die ldentifizierung der Kaufer und die korrekte Bearbeitung der Bestellungen
verwendet. Jeder Kunde hat das Recht, seine Daten einzusehen, zu korrigieren oder zu l6schen, und
verflgt Gber alle Rechte nach geltendem Gesetz..



11.2 Personenbezogene Daten werden in Ubereinstimmung mit dem diesbeziiglich geltenden Recht
so geschiitzt, dass Dritte keinen Zugriff darauf haben.

11.3 Zur Erbringung von Kundendiensten werden die personenbezogenen Daten des Kunden vom
Verkaufer an die Firma iibertragen: Expandeco sro, Majova 304/38, 966 81 Zarnovica, eingetragen
im Handelsregister unter der Nummer 47 980 052, Steuernummer: 2024164835.

11.4 Erteilt der Kunde eine zusatzliche Einwilligung, werden die personenbezogenen Daten vom
Shop zu den in der Einwilligung genannten Zwecken verarbeitet, z.B. um den Kunden Uber neue
Waren, Aktionen und Dienstleistungen im Shop zu informieren.

11.5 Erteilt der Kunde eine zusatzliche Einwilligung, kdonnen personenbezogene Daten zur
Verarbeitung an eine andere, im Inhalt der Einwilligung genannte Stelle weitergegeben werden,
damit der Shop Informationen iber die Zufriedenheit des Kunden mit dem Produkt oder dem
Service des Shops erhilt.

11.6 Die Kunden des Shops haben das Recht, auf ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu
korrigieren und ihre Loschung zu verlangen.

12. NEWSLETTER

Der Newsletter ist ein Service, der in der regelmaRBigen Zusendung von Newsletter- und
Marketingnachrichten an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse besteht. Der Kunde kann dem
Abonnement (Newsletter-Service) zustimmen und es jederzeit widerrufen. Das Abonnement erfolgt
automatisch durch Auswahl der entsprechenden Option im Anmeldeformular oder auf der
Registerkarte ,lhr Konto". Das Abonnement ist freiwillig und kostenlos. Der Kunde kann das
Abonnement jederzeit kiindigen.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden verarbeitet:

- zur Bereitstellung des Newsletter-Versanddienstes - die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist
die Notwendigkeit der Verarbeitung fur die Erfiillung des Vertrags (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b)
DSGVO),

- zum Zweck der Ubermittlung von Marketinginhalten an den Kunden im Rahmen des Newsletters -
die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung, einschlielich des Profilings, ist das berechtigte Interesse
des Verkaufers (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO) in Bezug auf die Einwilligung zum Erhalt des
Newsletters,

- zu analytischen und statistischen Zwecken - die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist das
berechtigte Interesse des Verkdufers, (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO) das in der
Durchfiihrung von Analysen der Kundenaktivitdten auf der Website besteht, um die verwendeten
Funktionalitaten zu verbessern,

- zum Zwecke der eventuellen Feststellung, Untersuchung oder Abwehr von Anspriichen - die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des Verkaufers (Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f) DSGVO).



13. REGELN FUR DIE VERWENDUNG VON COOKIES

In den folgenden Richtlinien verwenden wir den Begriff ,Cookie" fiir so genannte , Cookies" und
andere ahnliche Technologien, die unter die EU-Richtlinie Uber den Datenschutz und die
elektronische Kommunikation fallen.

13.1 Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Datendateien, die der Browser auf dem Computer oder anderen Gerdten
hinterlasst. Sie erleichtern dem Browser die Navigation auf einer Website, erfassen aber selbst keine
Informationen, die auf lhrem Computer oder in Dateien gespeichert sind. Auf dem Gerat
gespeicherte Cookies konnen die Nutzung des Browsers erleichtern, indem sie die Website besser
auf die Bedlirfnisse des Benutzers abstimmen. Um die Privatsphdare zu schiitzen, erlaubt der Browser
den Zugriff auf die Website flir Cookies, die der Benutzer bereits erhalten hat.

13.2 Wozu verwenden wir Cookies?

Wir verwenden Cookies, um mehr dariiber zu erfahren, wie die Inhalte unserer Websites von den
Benutzern verwendet werden, so dass wir unsere Website auf die individuellen Bediirfnisse der
Benutzer zuschneiden und die Nutzung unserer Websites verbessern kénnen. Cookies merken sich
den von den Benutzern verwendeten Browsertyp und jede zusatzliche Browsersoftware, die auf dem
Computer installiert ist. Sie merken sich auch Ihre Praferenzen, z.B. Sprache und Region. Diese
werden als Standardeinstellungen gespeichert und werden verwendet, wenn die Website erneut
besucht wird. Diese Dateien ermoglichen es I|hnen auch, Seiten zu bewerten und
Kommentarformulare auszufiillen.

13.3 Welche Arten von Cookies gibt es?

13.3.1 Streng notwendige Cookies - das sind Cookies, die unerlasslich sind, damit die Benutzer auf
den Websites navigieren und deren Funktionen nutzen kénnen. Ohne sie waren die Registrierungs-
und Anmeldedienste nicht moglich. Diese Art von Cookies sammelt keine Informationen lber den
Benutzer, die fir Marketingzwecke verwendet werden kénnten, und speichert auch keine besuchten
Orte/Seiten.

13.3.2 Performance-Cookies - das sind Cookies, die Informationen dariiber sammeln, wie ein
Benutzer Websites nutzt (z.B. die meistbesuchten Seiten). Sie sammeln keine Informationen, die den
Benutzer identifizieren, und alle gesammelten Daten sind anonym. Sie dienen dazu, die Leistung von
Websites zu verbessern.

13.3.3 Funktionale Cookies - das sind Cookies, die sich an die von den Benutzern getroffenen
Entscheidungen erinnern (z.B. Benutzername, Spracheinstellungen) und es ermdglichen, die Website
auf die Bediirfnisse des Benutzers zuzuschneiden. Sie werden verwendet, um sich an Anderungen
der SchriftgroBe und -art sowie an andere Teile von Webseiten zu erinnern, die der Benutzer
individuell anpassen kann. Sie werden zum Beispiel auch benétigt, damit der Benutzer Videos
ansehen oder Kommentare in einem Blog abgeben kann. Die Informationen, die diese Cookies
sammeln, konnen anonym bleiben und kénnen keine anderen vom Benutzer besuchten Seiten
verfolgen.



13.3.4 Ad-Targeting-Cookies - das sind Cookies, die verwendet werden, um Werbung oder
Nachrichten zu prasentieren, die auf den Benutzer und seine Interessen zugeschnitten sind.
Manchmal ist diese Art von Cookie mit anderen Websites verknlipft, z. B. mit sozialen Netzwerken.

13.3.5 Tempordare und permanente Cookies - die vier oben genannten Arten von Cookies werden in
temporare (Sitzungscookies) und permanente (dauerhafte Cookies) unterteilt. Sitzungscookies
sammeln nur Informationen {iber die Aktivititen eines Benutzers wadhrend einer bestimmten
Sitzung. Eine solche Sitzung beginnt, wenn die Website gedffnet wird, und endet, wenn die Website
geschlossen wird, was zur Léschung der Cookies fihrt. Dauerhafte Cookies sind solche, die fiir einen
bestimmten Zeitraum auf dem Gerat verbleiben. Sie werden automatisch aktiviert, wenn die
Webseite besucht wird.

13.4 Wie lassen sich Cookies blockieren oder |6schen?

Falls der Benutzer die Verwendung von Cookies nicht wiinscht, kann er sie ganz einfach aus dem
Cookie-Ordner des von ihm verwendeten Browsers |0schen. Dariiber hinaus kodnnen die
Einstellungen des Browsers so geandert werden, dass er Cookies blockiert oder eine Warnung
ausgibt, bevor er sie speichert. Einzelheiten hierzu sind im Men des jeweiligen Browsers zu finden.

Sollten Sie Cookies blockieren, kénnen Sie unsere Dienste zwar weiterhin nutzen, aber einige
Funktionen funktionieren moglicherweise nicht richtig.

13.5 Fragen
Alle Kunden konnen sich auf unsere Hilfe und unseren Service verlassen. Bitte senden Sie alle
Fragen, Kommentare und Vorschlage an unsere E-Mail-Adresse kontakt@nutridome.de.

14. BEWERTUNGEN IM ONLINE SHOP

14.1 Der Kunde des Online-Shops hat die Mdglichkeit, eine freiwillige und kostenlose Bewertung
Uber die im Online-Shop getatigten Einkdufe abzugeben. Die Rezension kann auch eine Bewertung
oder ein Foto des gekauften Produkts im Online-Shop sein.

14.2. Nach dem Kauf sendet der Verkdufer des Online-Shops dem Kunden eine E-Mail mit der Bitte
um eine Bewertung und einem Link zum Online-Formular - das Online-Formular ermoglicht die
Beantwortung der Fragen des Verkdufers zum Kauf, die Abgabe einer Bewertung, das Hinzufligen
einer eigenen Beschreibung der Bewertung und eines Fotos des gekauften Produkts. Falls nach der
ersten Aufforderung keine Bewertung abgegeben wird, sendet der Verkaufer die Aufforderung
erneut.

14.3 Eine Bewertung kann nur von einem Kunden hinzugefiigt werden, der einen Kauf im Online-
Shop des Verkaufers getéatigt hat.

14.4 Vom Kunden verfasste Bewertungen werden vom Verkadufer im Online Store und auf der
TrustMate.io-Visitenkarte veroffentlicht.

14.5.Das Schreiben einer Bewertung darf vom Kunden nicht fir rechtswidrige Handlungen
verwendet werden, insbesondere nicht fir Handlungen, die einen unlauteren Wettbewerb gegen
den Verkaufer darstellen, oder fir Handlungen, die personliche Interessen, Eigentumsrechte,
geistige Rechte oder andere Rechte des Verkaufers oder Dritter verletzen.
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14.6 Eine Bewertung kann nur fir tatsachlich gekaufte Produkte im Online-Shop des Verkaufers
abgegeben werden. Es ist verboten, fiktive/scheinseitige Kaufvertrdge zu erstellen, um eine
Bewertung abzugeben. Weder der Verkdufer noch seine Mitarbeiter konnen die Verfasser von
Bewertungen sein, unabhangig von der Grundlage der Beschaftigung.

14.7 Eine eingereichte Bewertung kann von ihrem Verfasser jederzeit geléscht werden.

Die oben genannten Regeln gelten vom 13.11.2023
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