PRAVIDLA OBCHODU NUTRIDOME

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Internetovy obchod dostupny na adrese http://nutridome.cz/ provozuje spoleénost Nutridome

Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem ul. Gazowa 8, 26-600 Radom, Polsko, zapsana do
rejstiiku podnikateld Narodniho soudniho registru vedeného Okresnim soudem Lublin-Wschéd
v Lublinu se sidlem v Swidniku, VI. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS
0000700689, DIC 5272825059, ICO 368588548, zakladni kapitél ve vy3i 100 000,00 PLN splaceny v piné
vysi, ddle jen obchod nebo internetovy obchod.

1.2 Pravidla jsou uréeny zakaznikim obchodu. Prodej v internetovém obchodé se provadi na zakladé
téchto pravidel, které by si mél kazdy zakaznik precist pfed zadanim objedndvky. Zadani objednavky v
internetovém obchodé se rovna pfijeti téchto pravidel.

1.3 Prodavajici informuje, Ze zdkaznik mize prodavajiciho kontaktovat nasledujicimi zpUsoby:

a) pri zasilani korespondence na adresu: Nutridome Sp. z o0.0., ul. Gazowa 8, 26-600 Radom, Polsko
zdkaznik mlze predem kontaktovat prodejce e-mailem nebo telefonicky, aby od prodejce obdrzel kod
pro vraceni za Uc¢elem zaslani korespondence ve staciondrnim oddéleni Zasilkovna,

b) na e-mailové adrese: kontakt@nutridome.cz,

c) telefonicky na telefonnim cisle: +42 0460003491, infolinka pracuje od pondéli do patku v 8:00-16:00
hod. (poplatek za pfipojeni dle tarifu operatora).

1.4 Kupuijici pfijetim pravidel souhlasi s vystavenim a zaslanim elektronické faktury a pfipadné
elektronické opravné faktury na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Pokud nesouhlasite nebo
odvolate svlij souhlas se zasilanim faktur v elektronické podobé, kontaktujte nas prosim na e-mailové
adrese: kontakt@nutridome.cz s uvedenim korespondencni adresy, na kterou si zakaznik preje
obdrzet doklad potvrzujici nakup v papirové podobé.

1.5 Zaslani faktury nebo opravné faktury na uvedenou e-mailovou adresu se rovna potvrzeni jejiho
prijeti, a Zddné namitky proti jeji opravnénosti se rovnaji potvrzeni souhlasu s podminkami obchodni
transakce.

1.6 Prodavajici zajistuje ochranu osobnich Udajl. Prodavajici informuje, Ze osobni Udaje poskytnuté
zakaznikem budou chranény proti pfistupu neopravnénych osob. Osobni Gdaje poskytnuté na zakladé
souhlasu zakaznika jsou shromazd'ovany pro ucely uvedené v udélenych souhlasech. Kazdy zakaznik
ma pravo na pfistup ke svym udajlim, jejich Upravu nebo pravo poZadovat jejich vymazani.

1.7 Kdykoli jsou v predpisech pouzZity nize uvedené terminy, mély by byt chapany jako:

a) kupuijici/zakaznik — uzivatel obchodu, ktery je fyzickou osobou starsi 18 let, pravnickou osobou
nebo organizaéni slozkou bez pravni subjektivity, jejiz konkrétni ustanoveni prizndvaji zpUsobilost k
pravnim Ukonam, ktery vyuZiva internetovy obchod, zejména ktery zadava objednavku za podminek
stanovenych v téchto pravidlech,

b) prodavajici — Nutridome Sp. z 0.0,
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c) objedndavkovy formulaf — interaktivni formulaf dostupny v internetovém obchodé, ktery umozniuje
zadat objednavku, zejména pridanim zbozi do elektronického kosiku a stanovenim podminek kupni
smlouvy, véetné zplsobu doruceni a platby,

d) ucet — oznacend individualnim jménem (ptihlaSovacim jménem) a heslem poskytnutym zakaznikem
sbirka zdroja v IT systému prodavajiciho, ve kterém se shromazduji idaje poskytnuté zakaznikem a
informace o jim zadanych objedndvkach v internetovém obchodé,

e) newsletter — sluzba spocivajici v zasilani zakaznikim elektronicky, s jejich souhlasem, cyklicky
informaci o prodejné, zbozi, novinkach a akcich,

f) zbozi — movitd véc dostupnd v internetovém obchodé, kterd je predmétem kupni smlouvy za
podminky zaplaceni ceny,

g) objednavka — projev vile kupujiciho zaslany prodavajicimu, vyjadfujici prfimou vili uzavfit smlouvu
o prodeji zbozi na dalku prostfednictvim internetového obchodu s uvedenim zbozi, které chce zakaznik
zakoupit, a jeho poctu, jakoz i Udaje zdkaznika nezbytné k uzavieni a plnéni kupni smlouvy. Pfijetim
objedndvky prodavajicim se rozumi uzavieni kupni smlouvy.

1.8 Internetovy obchod si vyhrazuje prévo kdykoli bez predchoziho upozornéni zménit pravidla zcela
nebo ¢astecné. Zakaznik neni vazadn ustanovenimi pravidel, kterda se zménila po zadani jeho
objednavky.

1.9 Internetovy obchod Nutridome neprovozuje velkoobchod ani prodej uréeny osobdam nebo
subjektdm nakupujicim zboZi pro jeho pfeprodej za icelem dosazeni zisku. Pokud je takovy preprode;j
zjistén, maze byt zakaznikovi zabranéno v zadavani dalsich objednavek.

1.10 Obchod informuje, Ze pfipadné spory se snazi fesSit vzdjemnou dohodou. V pfipadé
spotrebitelského sporu vyplyvajiciho z kupni smlouvy muze spotfebitel podat Zadost o mimosoudni
Feseni sporu Ceské obchodni inspekci, webové stranky: https://www.coi.cz, kterou m@ze zakaznik
kontaktovat prostiednictvim e-mailové adresy uvedené na webovych strankdch Ceské obchodni
inspekce.

1.11 Prodavajici dale informuje, Ze na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je dostupna online
platforma pro feSeni sporl elektronickymi prostfedky ODR — Platforma ODR, ktera je mistem pro
spotfebitele a podnikatele hledajici mimosoudni feSeni sporl tykajicich se zboZi nebo sluzeb
zakoupenych pres internet.

1.12 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, a

tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

1.13 Zadné z ustanoveni téchto pravidel nevylucuje ani neomezuje prava zakaznika podle platnych
pravnich predpis(.

1.14 Kupni smlouva a tato pravidla jsou vyhotovena v ¢eském jazyce.

2. OBJEDNAVKY



2.1 Internetovy obchod prodava zbozi zasilkovym zplsobem. Prodejna je oteviena 24 hodin denng,
365 dnl v roce. Objednavky lze tedy zadavat i 24 hodin denné.

2.2 K prodeji je nabizeno nové zbozZi bez fyzickych a pravnich vad. Informace o cené zbozi, jeho
vlastnostech, kvalité a podstatnych vlastnostech zbozi jsou dostupné na webovych strankach obchodu
a jsou umistény u prezentovaného zbozi.

2.3 Veskeré zbozi dostupné v internetovém obchodé je fyzicky skladem, a jeho stav je aktualizovan
kazdy den. Informace o dostupnosti zboZi se vSak mohou zménit bez predchoziho upozornéni.

2.4 Objednavky zbozi se zadavaji sprdvnym vyplnénim objednavkového formuldre dostupného na
webovych strankach obchodu. Objedndvku je moZné provést také kontaktovanim prodavajiciho:
telefonicky na telefonnim disle: +42 0460003491, na e-mailové adrese: kontakt@nutridome.cz. Po

zadani objednavky obdrzi kupujici na zadanou e-mailovou adresu potvrzeni s informaci o jejim pfijeti.
Prodavajici nenese odpovédnost za nedoruceni e-mailové zpravy z technickych divodd, které nejsou
jeho vinou.

2.5 Objedndvky mohou zadavat registrované osoby, které maji ucet v obchodé, nebo osoby, které
poskytnou veskeré Udaje potfebné k provedeni transakce.

2.6 Uet v internetovém obchodé

Chcete-li otevfit bezplatny ucet na naSem webu, musite byt plnoleti, poskytnout platnou e-mailovou
adresu pro ovéreni a pozadované identifikacni Udaje. Pfi registraci a pfi objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét vSechny Udaje spravné a pravdivé. Kupujici je povinen aktualizovat udaje uvedené v
uZivatelském Uctu v piipadé jejich zmény. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a p¥i zadavani
objednavky jsou proddvajicim povazovany za spravné.

Pokud se rozhodnete vytvofit ucet, poskytujeme vam pfistup k personalizovanym sluzbam:
a) sprdva a sledovani objednavek,

b) Uprava osobnich udajq,

c) newsletter s nejnové;jsimi trendy a exkluzivnimi nabidkami Nutridome,

d) psani recenzi produkta.

Osobni udaje poskytnuté pfri zfizeni Uctu nebo pozdéji pri vyuzivani nasich produktl a sluzeb jsou
urceny pro spolecnost Nutridome Sp. z 0.0.

2.7 Kazda objednavka zadana zakaznikem je potvrzena e-mailovou zpravou s informaci o jejim pfijeti.

2.8 Obchod si vyhrazuje pravo pozastavit realizaci objedndvky v pfipadé, Ze objednavka neobsahuje
Uplné Udaje nutné k jeji realizaci nebo pokud jsou Udaje nespravné. Obchod vas bude kontaktovat
telefonicky nebo e-mailem za Ucelem zjisténi nebo doplnéni potiebnych udajl. V pfipadé zadného
kontaktu ma obchod po 7 dnech od data zadani objednavky pravo zrusit objedndvku a vratit penize
zaplacené zakaznikem za nakupy.


mailto:kontakt@nutridome.cz

2.9 Obchod si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku v pfipadé neuhrazeni celé ceny za objednavku do 7
dnll ode dne zadani objednavky placené predem. Obchod vrati zaplacené financni prostiedky
zakaznikovi.

3. DOPRAVA A DORUCENI

3.1 Obchod realizuje objednavky do 5 pracovnich dnd, které se poditaji:

- od okamziku zadani objednavky v pfipadé objedndvek placenych na dobirku,

- od uhrazeni kupujicim kupni ceny v pfipadé objednavek placenych predem.

Realizaci objednavky se rozumi pfedani hotové zasilky kuryrni spolecnosti. O odeslani zasilky kuryrni
spole¢nosti bude zakaznik informovan e-mailem, ktery bude obsahovat cislo nakladniho listu.

3.2 V pfipadé problém s realizaci objednavky bude zdkaznik o tom neprodlené informovan.

3.3 Naklady na doruceni jsou vidy uvedeny v souhrnu objednavky. Doruceni je realizovano
prostfednictvim kuryrnich spole¢nosti.

4. CENY | RABATY

4.1 Vsechny ceny jsou uvedeny v ¢eské méné (K¢). U uplného popisu zboZi je uvedena hruba cena,
vCetné platné sazby DPH. Cena uvedena u kazdého zboii je zavazna v okamziku zadani objednavky
zakaznikem. Ceny nezahrnuji ndklady na dopravu, které budou Uctovany samostatné.

4.2 Obchod si vyhrazuje pravo ménit ceny nabizeného zbozi, zavddét do nabidky nové zbozi, zahajovat
a rusit akce na webovych strankdch obchodu nebo provadét jejich zmény. Proddvajici proto
zdkaznikim doporucuje pravidelné kontrolovat informace zobrazované na strance.

4.3 V pripadé zbozi, na které se vztahuje akce nebo zboZi oznadeného jako ,vyprodej“, je poradi
zadavani objedndvek dano pofadim pfijeti objedndvek obsahujicich spravné Udaje do elektronického
prodejniho systému. Pocet zboZi za akéni nebo zlevnéné ceny muize byt omezen. Akce a vyprodeje
mohou byt také ¢asové omezeny.

4.4 Jakékoli akce, specialni nabidky, slevy nabizené obchodem se nekombinuji.

4.5 Zakaznik nemUzZe Zadat vraceni rozdilu mezi akéni cenou a standardni cenou, pokud proved|
objednavku pfed nebo po obdobi platnosti akce.

4.6 Jakékoli informace o produktech, véetné jejich cen, obsazené na webovych strankach nebo v jinych
informacnich materidlech jsou pouze vyzvou k uzavieni smlouvy a nepredstavuji nabidku ve smyslu
pfislusnych predpist.

5. REKLAMACE

5.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvané zboZi je v souladu s uzavienou kupni
smlouvou, zejména za to, Ze je bez vad.



Za vadné se povaZuje zejména zboZi, které nema obvyklé nebo zobrazené vlastnosti, neslouzi svému
ucelu, neodpovida pozadavkim pravnich predpisi nebo nebylo dodano ve sjednaném mnozZstvi.

5.2 Ma-li zboZi vadu, miZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mliZze poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, pokud zvoleny zplsob odstranéni vady neni nemozny nebo
neumérné drahy oproti jinému zplsobu; to se posuzuje zejména z hlediska zdvaznosti vady, hodnoty,
kterou by véc méla bez vady a toho, zda Ize vadu bez podstatnych obtizi pro kupujiciho odstranit jinym
zpUsobem.

Prodavajici miZe odmitnout odstranéni vady, pokud je to nemozné nebo by to vyZzadovalo nadmérné
naklady, zejména vzhledem k zdvaznosti vady a hodnoté, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici mUZe poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy v pfipadg, Ze:

a) prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené Ihité po jejim zjisténi tak, aby
kupujiciho nevystavil znaénym obtizim s ohledem na povahu véci a ucel, pro ktery kupujici véc
zakoupil,

b) vada se projevuje opakovanég,

c) vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy nebo

d) z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti vyplyva, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené Ihité
nebo bez podstatnych obtiZi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva z kupni ceny se stanovi jako rozdil mezi hodnotou bezvadného zboZi a kupujicim
obdrZenou vadnou véci.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu po
prevzeti zboZi nebo po prokazani kupujicim, Ze zboZi odeslal.

5.3 Reklamace bude vyfizena do 30 dn(i od jejiho podani.

5.4 Proddvajici hradi naklady spojené s vracenim zboZi v pfipadé vady zboZi a na vlastni naklady doda
zakaznikovi zboZi v souladu se smlouvou.

6. REKLAMACE NA DORUCENI

6.1 Zakaznik by mél pfed potvrzenim prevzeti zkontrolovat stav zasilky, zejména posoudit, zda zasilka
nema poskozeni nebo vady, zdkaznik by mél ihned po otevieni zasilky zkontrolovat jeji obsah. Pokud
zdkaznik zjisti, Ze béhem prepravy doslo ke ztraté nebo poskozeni zasilky, mlze:

- nevyzvedavat zasilku od kuryrni spole¢nosti pfi sou¢asném vyplnéni protokolu o Skodé,

- vyzvednout zasilku a nahlasit pripadné nesrovnalosti (reklamaci) kuryrni spole¢nosti maximalné do 7
dnl ode dne prevzeti zasilky,

- vyzvednout zasilku a nahlasit pfipadné nesrovnalosti (reklamaci) prodavajicimu maximalné do 7 dn(
ode dne prevzeti zasilky, pak prodavajici uplatni reklamaci u kuryrni spole¢nosti. Zakaznik muze
uplatnit reklamaci u prodavajiciho zvolenym zplsobem dle bodu 7.2 pravidel.



6.2 Pokud se reklamace vztahuje na poskozenou zasilku nebo poskozené zboZi z divodi vzniklych
béhem prepravy, je nutné, aby zakaznik predlozil prodavajicimu protokol o Skodé od prepravce, véetné
fotodokumentace prokazujici poskozeni na vnéjsi strané zasilky, uvnitr zasilky, poskozeného zbozi a
foto Stitku. Jsou zdkladem pro vyfizeni reklamace.

7. DALSI PRAVIDLA PRO PODAVANI REKLAMACE

7.1 Prodavajici pfijima stiznosti a reklamace a poskytuje informace o zbozi Ustné, pisemné nebo
prostfednictvim e-mailu a elektronického formulafe dostupného na odkazu (Cekad na formulaf pro
vraceni). Kontaktni Udaje jsou uvedeny v odst. 7.2.

7.2 Za ucelem podani reklamace predloZi kupujici prodavajicimu jednoznacné prohlaseni vile tim, ze
jej kontaktuje nize uvedenym zplsobem:

a) e-mailem na adresu: returns@nutridome.cz nebo

b) telefonicky na telefonnim cisle: +420460003491 (Infolinka pracuje od pondéli do patku v 8:00-16:00
hod.) nebo

c) pisemné na korespondencni adresu: zakaznik mizZe predem kontaktovat prodejce e-mailem nebo

telefonicky, aby od prodejce obdrzel kéd pro vraceni za ucelem zasldni korespondence ve stacionarnim
oddéleni Zasilkovna.

Dale je kupujici povinen predat proddvajicimu Citelné vyplnény formuldr pro vraceni na vyse uvedenou
e-mailovou nebo korespondencni adresu. Formuldf pro vraceni je k dispozici na odkazu
https://static.nutridome.pl/pdf/returns-cz.pdf.

7.3 Za ucelem identifikace a vytizeni reklamace je zdkaznik povinen uvést nebo radné pfipojit
nasledujici udaje: jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, kontaktni telefon, pfedmét reklamace
a Cislo objednavky s uvedenim poZadavk(, vSsechny okolnosti odtvodnujici reklamaci, datum zjisténi
vady a fotografie potvrzujici vadu zboZzi. Navic pfi podani stiznosti na zakladé odst. 6 pravidel — protokol
o Skodé.

7.4 Prodavajici na zadkladé informaci, které mu zakaznik poskytne, vidy rozhodne, zda je zdkaznik
povinen vratit proddavajicimu vadné zbozi. Vraceni zboZi je moziné zaslanim baliku ve stacionarnich
oddélenich Zasilkovna. Po podani reklamace obdrzi zakaznik od prodejce kéd pro vraceni, ktery uvede
ve stacionarnim oddéleni Zasilkovna za ucelem odeslani baliku prodejci. Pokud obecné platné predpisy
nestanovi jinak, pokud zakaznik vyrobek nevrati, prodavajici nebude moci vyfidit reklamaci.

7.5 Zasilka s vracenym zboZim by méla byt zabezpecena tak, aby nedoslo k poskozeni béhem prepravy.

7.6 Prodavajici informuje, Ze:

- subjektivni pocity kupujiciho ohledné jeho individualniho vkusu (napf. kupujicimu nevyhovuje viné,
barva rténky nebo barva tekutého make-upu) neznamenaji, Ze zboZzi ma vady nebo je v rozporu se
smlouvou,

- individualni precitlivélost nebo alergicka reakce na dodany produkt nejsou didvodem povaZovani
zbozi za vadné. Rovnéz vady darka a jinych bezplatnych sluZeb, které nejsou zahrnuty v objednavce,
nejsou divodem povaZovani zboZi za vadné,
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- fotografie vyrobk( hraji kliCovou roli v nakupnim procesu, proto prodejce vénuje maximalni
pozornost fotografiim vyrobk(l zverejnénym v internetovém obchodé. Dovolujeme si vas vsak
upozornit, Ze fotografie vyrobku jsou pouze ilustrativni, je mozné, Ze se skutecny vzhled vyrobku mlze
mirné lisit od toho, co vidite na strankach internetového obchodu.

7.7 Po podani reklamace obdrzi zakaznik podrobné informace o dalSich krocich postupu.

7.8 Vyfizeni reklamace prodavajicim je mozné pouze v pripadé, Ze zdkaznik spIni vSechny podminky
pozadované v pravidlech obchodu.

7.9 Potvrzeni podani reklamace a odpovéd na reklamaci mize probihat stejnou formou, jakou byla
podana reklamace. Penize budou zakaznikovi vraceny stejnou formou, kterou zdkaznik pouzil pfi
platbé za objednavku (na bankovni Gcet nebo na bankovni Ucet uvedeny ve formulafi pro vraceni —v
pfipadé platby na dobirku nebo prosttednictvim platebni platformy).

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1 Prodavajici informuje, Ze spotiebitel ma prdvo odstoupit od smlouvy o prodeji zboZi uzaviené v
rdmci internetového obchodu po dobu 14 dn(, a to bez udani ddvodu. Podrobny postup upravuji
podminky odstoupeni od smlouvy.

8.2 Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy opravnéna osoba
obdrzela zakoupené zbozi nebo kdy treti osoba jind nez dopravce a uréena opravnénou osobou
obdrzela zakoupené zbozi. V pfipadé kupni smlouvy na mnoho zbozi, které je dodavdno samostatné,
v davkach nebo po Castech, lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy
opravnéna osoba obdrzela posledni zbozi, Sarzi nebo dily, nebo kdy tfeti osoba jina nez dopravce a
urcend opravnénou osobou obdrzZela posledni zbozi, Sarze nebo ¢ast.

8.3 Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy
informovat prodavajiciho ve formé jednoznacného prohlaseni tak, ze kontaktuje prodavajiciho nize
uvedenym zplsobem:

a) e-mailem na adresu: returns@nutridome.cz nebo

b) telefonicky na telefonnim cisle: +420460003491 (Infolinka pracuje od pondéli do patku v 8:00-16:00
hod.) nebo

c) pisemné na korespondencni adresu: zakaznik mGze predem kontaktovat prodejce e-mailem nebo

telefonicky, aby od prodejce obdrzel kéd pro vraceni za ucelem zaslani korespondence ve stacionarnim
oddéleni Zasilkovna.

Kupujici muaze pouzit formuldi pro odstoupeni od smlouvy dostupny na odkazu
https://static.nutridome.pl/pdf/returns-cz.pdf, neni to viak jeho povinnosti.

Pro dodrzeni Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy staci odeslat prohlaseni o odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy.
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8.4 V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati spotfebitel zboZi proddvajicimu bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Prodejce umoZiiuje spotrebiteli vraceni zboZi
prostiednictvim sité stacionarnich oddéleni Zasilkovna. Zakaznik po kontaktovani prodejce obdrzi od
prodejce kdd pro vraceni, ktery uvede ve stacionarnim oddéleni Zasilkovna za ucelem odeslani baliku
prodejci. Zbozi by mélo byt neposkozené, nepouzivané.

8.5 V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu neprodlené, nejpozdéji do 14 dni
ode dne obdrzeni prodavajicim prohldseni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které od
kupujiciho pfijal, v€etné nakladl na dodani zbozi (kromé dodatecnych naklad( vzniklych kupujicimu
v disledku vybéru jiného zplsobu dodéani, neZ je nejlevnéjsi béiny zplsob dodani nabizeny
prodavajicim). Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byla provedena platba za objednavku,
pokud se proddvajici a kupujici nedohodnou jinak. V Zadném pfipadé to nebude mit za nasledek
dodatecné naklady pro kupujiciho.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostredky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi prodavajicimu odeslal, podle toho,
co nastane dfive.

8.6 Kupuijici bere na védomi, Ze nelze odstoupit napf. od kupni smlouvy na dodavku zbozi, které bylo
upraveno podle prani nebo pro kupujiciho, od kupni smlouvy na dodavku zbozi podléhajiciho rychlé
zkaze a zbozi, které bylo po doddni nenavratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy na dodavku
zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vrétit,
a také od kupni smlouvy zvukového nebo obrazového zaznamu nebo pocitacového programu, porusil-
li jejich originalni obal.

9. zPUSOBY PLATBY

9.1 Zakaznik si miZe zvolit nasledujici zplsoby platby za objednané zbozi:

a) platba na dobirku — realizace objednavky zacina po dokonceni procesu zadani objednavky,

b) platba predem prostiednictvim nékterého z platebnich systém( akceptovanych obchodem,
bankovnim pfevodem a elektronickym bankovnim pfevodem; realizace objednavky zacind po obdrzeni
obchodem potvrzeni o spravném provedeni operace od operatora platby, v pfipadé bankovniho
prevodu — po pripsani platby na bankovni tGcet obchodu,

c) platba kartou — obchod akceptuje karty Visa a MasterCard; informace o pfijeti objednavky bude
zakaznikovi zaslana e-mailem.

9.2 Zuc¢tovani transakci platebni kartou a elektronickym bankovnim pfevodem se provadi na webovych
strankdach spolecnosti zprostredkujicich internetové platebni transakce.

10. VRACENI PLATEB A PREPLATKU
10.1 V pripadé, Ze nastanou okolnosti zavazujici obchod vratit ¢astky zaplacené zdkaznikem na ucet

obchodu, je vraceni penéz provedeno maximalné do 14 dn(l stejnym zpUsobem platby, ktery zakaznik
zvolil pti zadavani objednavky.



10.2 Obchod si vyhrazuje prdvo ovéfit totoZnost zakaznika podavajiciho Zadost o vraceni platby.
Obchod nenese odpovédnost za nevrdceni penéz nebo zpozdéni terminu vraceni, pokud zakaznik i
pres vyzvu zaslanou na jeho e-mailovou adresu neuvede Cislo bankovniho uctu, na ktery ma byt platba
provedena nebo pokud neuvede viech Udajd potfebnych obchodu k provedeni platby.

10.3 Obchod nenese odpovédnost za nevraceni penéz nebo jeho prodleni, pokud bylo zplsobeno tim,
Ze zakaznik uvedl nespravné osobni Uidaje (jméno, pfijmeni, adresa) nebo nespravné Cislo uctu.

10.4 Vraceni platby za objednané produkty mizZe byt provedeno zcela nebo ¢astecné v zavislosti na
rozsahu reklamace.

10.5 Veskeré vraceni plateb probiha bezhotovostné.
11. BEZPECNOST A DUVERNOST UDAJU

11.1 Veskeré osobni Udaje jsou shromazd'ovany na zakladé plné dobrovolnosti a jsou uréeny pouze
pro spolec¢nost Nutridome Sp. z 0.0. Jsou omezeny na nezbytné minimum a slouzi pouze k identifikaci
kupujicich a spravnému pribéhu procesu plnéni objednavek. Kazdy zdkaznik ma pravo nahlizet do
svych Udajl, opravit je nebo vymazat, stejné jako na vSechna prava vyplyvajici z platnych pravnich
predpisq.

11.2 Osobni udaje jsou chranény v souladu s platnymi pravnimi predpisy zptisobem, ktery brani tfetim
stranam v pfistupu k nim.

11.3 Za ucelem poskytovani sluzeb zakaznického servisu budou osobni Udaje zakaznika prodavajicim
predany subjektu: spole¢nost Expandeco sro, Mdjovd 304/38, 966 81 Zarnovica, zapsana do
obchodniho rejstiiku pod &islem 47 980 052, DIC: 2024164835.

11.4 Pokud zakaznik udéli dodatecny souhlas, budou osobni idaje obchodem zpracovavany pro ucely
uvedené v souhlasech, napt. pro informovani zdkaznika o novém zbozi, akcich a sluzbach dostupnych
v obchodé.

11.5 Pokud zakaznik udéli dodatecny souhlas, mohou byt osobni Udaje svéreny ke zpracovani jinému
subjektu uvedenému v souhlasu, aby obchod ziskal informace o spokojenosti zdkaznika s produktem
nebo sluzbou poskytovanou obchodem.

11.6 Zakaznici obchodu maji pravo nahlédnout do svych osobnich Gdajd, opravit je a poZadovat jejich
vymazani.

12. NEWSLETTER
Newsletter je sluzba spocivajici v pravidelném zasilani informacniho bulletinu a marketingovych

informaci na e-mailovou adresu uvedenou zidkaznikem. Zakaznik mdze souhlasit s predplatnym (sluzba
newsletteru) a kdykoli je odvolat. Predplatné se provadi automaticky po vybéru prislusné moznosti v



registracnim formulati nebo v zaloZce ,V4s Ucet”. Pfedplatné je dobrovolné a bezplatné. Zakaznik z ni
muze kdykoliv odstoupit.

Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany:

- za U€elem poskytovani sluzby newsletteru — pravnim zdkladem zpracovani je nutnost zpracovani pro
plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),

- v prfipadé zasilani marketingového obsahu zakaznikovi v rdmci newsletteru — pravnim zakladem
zpracovani, véetné profilovani, je opravnény zdjem prodavajiciho (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), v
souvislosti s udélenym souhlas se zasildnim newsletteru,

- pro analytické a statistické ucely — pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem prodavajiciho
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) spocivajici v provadéni analyz aktivity zakaznik(i na webu za ucelem
zlepseni pouzivanych funkci,

- za UcCelem pfipadného zjisténi, prosetfeni nebo obrany proti narokim — pravnim zakladem
zpracovani je opravnény zdjem prodavajiciho (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

13. PRAVIDLA POUZiVANi SOUBORU COOKIE

V nasledujicich zasadach pouzivdme pojem ,cookie” ve vztahu k tzv. souboriim cookie a dalsim
podobnym technologiim, na které se vztahuje smérnice ES o soukromi a elektronickych komunikacich.

13.1 Co jsou soubory cookie?

Soubory cookie, cookies jsou malé datové soubory, které prohlize¢ uklada v pocitaci uZzivatele nebo
jiném zafizeni. Usnadnuji prohliZze¢i navigaci na webové strance, ale samy neshromaiduji zadné
informace uloZené ve vasem pocitaci nebo v souborech. Soubory cookie uloZzené v zatizeni mohou
usnadnit pouZivani prohlizece lepsim pfizplsobenim webl potfebam uZivatele. Pro ochranu soukromi
uZivatell prohlize¢ umoziiuje pristup na webovou stranku pro soubory cookie, které jiz uZivatel
obdriel.

13.2 K ¢emu pouzivame soubory cookie?

Soubory cookie pouzivame k lepSimu pochopeni toho, jak uZivatelé pouzivaji obsah nasich webovych
stranek, coz ndm umoznuje prizplsobit nase weby jejich individudlnim potfebam a zlepsit komfort
pouzivani naSich webovych stranek. Cookies si pamatuji typ prohlizece, ktery pouZivate, a dalsi
software prohlizecCe nainstalovany ve vasem pocitaci. Pamatuiji si také vase preference, jako je jazyk a
region. Jsou uloZeny jako vychozi nastaveni uZivatele a budou pouZity pfi opétovné navstévé webové
stranky. Tyto soubory také umozZniuji hodnotit stranky a vypliovat formulare s komentafi.

13.3 Jaké jsou typy souborl cookie?

13.3.1 Nezbytné nutné soubory cookie —jedna se o soubory cookie, které jsou nezbytné k tomu, abyste
mohli prochazet webové stranky a pouzivat jejich funkce. Bez nich by sluzby registrace a prihlasovani
nebyly mozné. Tyto typy cookies neshromazduji Zadné informace o uzivateli, které by mohly byt
pouzity pro marketingové Ucely, ani si nepamatuji navstivena mista/stranky.

13.3.2 Vykonové soubory cookie — jedna se o soubory cookie, které shromazduji informace o tom, jak
uzivatel pouzivd webové stranky (napf. nejnavstévovanéjsi stranky). Neshromazduji informace



identifikujici uZivatele, a vSechna shromazdéné udaje jsou anonymni. PouZivaji se ke zvyseni efektivity
webovych stranek.

13.3.3 Funkéni soubory cookie — jednad se o soubory cookie, které si pamatuji volby provedené
uzivatelem (napf. uzZivatelské jméno, jazykové preference) a umoznuji prizplsobit webové stranky
potfebdam uzivatele. Slouzi k zapamatovani zmén velikosti a typu pisma, a také dalSich ¢asti webovych
stranek, které si uZivatel mGze upravit podle svych potieb. Jsou také potiebné naptiklad k tomu,
abyste mohli sledovat videa nebo komentovat blog. Informace, které tyto soubory cookie
shromazduji, mohou byt anonymni a nemohou sledovat jiné stranky, které si uzivatel prohlizi.

13.3.4 Zamérovaci soubory cookie — jednd se o soubory cookie pouzivané k prezentaci reklam nebo
zprav prizpldsobenych uZivateli a jeho zajmim. Nékdy je tento typ souboru cookie propojen s jinymi
weby, jako jsou napft. stranky socialnich siti.

13.3.5 Docasné a trvalé soubory cookie — Ctyfi vySe uvedené typy souborl cookie se déli na docasné
(relacni cookies) a trvalé (trvalé cookies). Relacni soubory cookie shromazduji informace o aktivitach
uzZivatele pouze béhem dané relace. Takova relace zacina otevienim webové stranky a kondci jejim
uzavienim, coz ma za nasledek vymazani souborl cookie. Trvalé cookies jsou ty, které zlstavaji ve
vasem zafizeni po urcitou dobu. Aktivuji se automaticky, kdyZ navstivite pfisluSnou webovou stranku.

13.4 Jak zablokovat nebo vymazat soubory cookie?

Pokud se uZivatel rozhodne, Ze se mu pouZivani cookies nelibi, mlze je snadno vymazat ze slozky
cookies pouzivaného prohlizece. Lze také zménit nastaveni prohlizece tak, aby blokoval soubory
cookie nebo posilal varovani pred jejich ulozenim. Podrobné informace naleznete v menu kazdého
prohlizece.

Pokud zakaZete soubory cookie, budete stale moci pouzivat nase weby, ale nékteré funkce nemusi
fungovat spravné.

14. RECENZE V ONLINE OBCHODE

14.1 Zakaznik internetového obchodu ma moznost dobrovolné a bezplatné napsat recenzi na nakup v
internetovém obchodé. Recenze muiZe byt také hodnoceni nebo fotografie vyrobku zakoupeného v
internetovém obchodé.

14.2 Po provedeni ndkupu v internetovém obchodé poskytuje prodavajici idaje potfebné k vytvoreni
emailové pozvanky (jméno zdkaznika, e-mailova adresa, Cislo objednavky, datum nakupu, informace
o zbozi zakoupeném v internetovém obchodé) spolecnosti vytizujici proces prizkumu. Zasilani anket
a proces shromazdovani nazorl ve formulafich plné zajistuje TrustMate SA se sidlem Bartoszowicka
3, 51-641 Wroctaw. TrustMate SA zasild zdkaznikovi e-mail s Zadosti o zaslani stanoviska a odkazem
na online formuldf umoznujici jeho vystaveni - online formuldf umoZnuje odpovidat na dotazy
prodejce ohledné ndkupt, hodnotit je, pridavat vlastni popis nazor a fotografii zakoupeného produktu.
Pokud po obdrzZeni prvni vyzvy k zanechani recenze neni odeslana Zzadna recenze, TrustMate mUze
pozvanku odeslat znovu.



14.3 Recenzi mUZe pridat pouze zakaznik, ktery nakoupil v internetovém obchodé prodavajiciho.
14.4 Recenze napsané zdkazniky zverejfiuje proddvajici v internetovém obchodé a na vizitce
TrustMate.io.

14.5 Napsani recenze nesmi byt Zakaznikem zneuzito k protipravnimu jednani, zejména k jednani
predstavujicimu nekalou soutéz vici Prodavajicimu nebo k jednani porusujicimu osobni zajmy,
vlastnickd prava, dusSevni vlastnictvi nebo jind prava Prodavajiciho nebo jinych tretich osob.

14.6 Recenzi lze napsat pouze na vyrobek skutecné zakoupeny v internetovém obchodé prodavajiciho.
Vytvéreni fiktivnich/falesnych kupnich smluv za G¢elem napsani recenze je zakdzano. Prodavajici ani
jeho zaméstnanci nemohou byt autory recenzi, a to bez ohledu na jejich pracovni zafazeni.

14.7 Recenzi miZe autor kdykoli smazat.

15. Dotazy
Vsichni zakaznici se mohou spolehnout na nasi pomoc a sluzby. Pfipadné dotazy, pfipominky, navrhy
prosim zasilejte na e-mailovou adresu: kontakt@nutridome.cz.

Vyse uvedend pravidla plati ode dne 13.12.2023.
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