
INFORMATIVA SULLA PRIVACY DELLA NUTRIDOME SP. Z O.O. 

 

I. Informazioni generali. 

 

1. L'informativa sulla privacy contiene informazioni sul trattamento dei dati personali degli utenti da 

parte della Nutridome Sp. z o.o. Essa riguarda il sito nutridome.it 

 

2. Il gestore del sito web e il titolare del trattamento dei dati personali è la Nutridome Sp. z o.o.,                                       

via Gazowa 8, 26-600 Radom, Polonia, iscritta al Registro delle Imprese presso il Registro Nazionale 

Giudiziario dal Tribunale Circondariale di Lublin-Wschód a Lublin con sede a Świdnik, VI Sezione 

Commerciale del Registro Nazionale Giudiziario al numero 0000700689, p. IVA PL5272825059, 

numero statistico REGON 368588548. È possibile contattare il titolare del trattamento al seguente 

indirizzo e-mail: contatto@nutridome.it , per telefono +3904711775544, la hotline attiva dal lunedì al 

venerdì dalle ore 8.00 alle ore 16.00 (tariffa di chiamata a seconda dell’operatore) e inviando 

corrispondenza scritta al seguente indirizzo: Andrea Covi, EXPANDECO – Nutridome, Mühlenweg 35, 

39030 St.Sigmund/Kiens (BZ).  

3. Le informazioni relative al trattamento dei dati personali degli utenti sono disponibili anche                            

nelle Condizioni Commerciali Generali del negozio online, in particolare nei punti 1.6, 11, 12 e 13, che 

integrano la presente informativa sulla privacy.  

 

4. I dati personali degli utenti del negozio online gestito su nutridome.it e relativi al loro 

comportamento vengono ottenuti nel seguente modo: 

a. attraverso i dati personali forniti volontariamente nei moduli dagli utenti e i consensi espressi dagli 

utenti, 

b. durante acquisti effettuati dagli utenti ed evasione degli ordini, 

c. tramite iscrizione alla newsletter da parte degli utenti, 

d. salvando i cookie (i cosiddetti "biscotti") sui dispositivi finali, 

e. raccogliendo i log del server web. 

 

5. Finalità del trattamento dei dati 

1. I dati personali degli utenti possono essere trattati per diverse finalità e su diverse basi giuridiche, 

a seconda delle funzionalità del negozio online nutridome.it utilizzate dall'utente.  

 

6. I dati personali vengono raccolti al fine di: 

a. stabilire, modellare il contenuto, modificare, terminare e implementare correttamente i servizi 

forniti elettronicamente, compresa la registrazione e il mantenimento di un account cliente nel 

negozio Nutridome e l'evasione degli ordini effettuati dagli utenti per prodotti inclusi 

nell'assortimento del negozio, la consegna della merce, l’elaborazione dei pagamenti, 

b. esaminare i reclami e rimborsare i fondi in caso di recesso dal contratto (reso dei prodotti), 

c. accertare, difendere e perseguire i reclami che possono sorgere nell'ambito del rapporto tra 

l'utente e il titolare e altre finalità necessarie per attuare gli interessi legittimi del titolare, 

d. inviare newsletter e informazioni di marketing, commerciali e offerte promozionali su prodotti e 

servizi tramite dispositivi di telecomunicazione (SMS/MMS, chiamate telefoniche) e mezzi di 

comunicazione elettronici, 



e. esaminare la soddisfazione di acquisti effettuati nel negozio online e condurre attività analitiche e 

statistiche per meglio adattarsi alle esigenze degli utenti e alle loro preferenze. 

 

7. Destinatari dei dati 

Nei casi in cui sia necessario per i servizi svolti dal titolare o per obblighi legali, i dati personali degli 

utenti possono essere trasferiti a: 

a. dipendenti e collaboratori autorizzati affinché possano svolgere i propri compiti, 

b. un'entità che fornisce servizi di assistenza clienti, ovvero alla società Expandeco sro, Májová 

304/38, 966 81 Žarnovica, iscritta al Registro delle Imprese al numero 47 980 052, p. IVA: 

2024164835, 

c. operatori dei servizi di pagamento disponibili nel negozio, 

d. entità che forniscono servizi di corriere nella misura necessaria per gestire la consegna degli ordini, 

e. entità che forniscono al titolare servizi nel campo dei sondaggi sulla soddisfazione di acquisto, che 

svolgono attività analitiche e statistiche e forniscono servizi di marketing, 

f. pubbliche autorità, se tale obbligo è imposto dalle disposizioni di legge applicabili. 

 

Alcuni degli strumenti o soluzioni utilizzati dal titolare potrebbero richiedere il trasferimento di dati 

personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo. Qualora il trasferimento dei dati è necessario, il 

titolare farà tutto il possibile per garantire i più elevati standard di sicurezza possibili per il 

trattamento dei dati degli utenti e la protezione della loro privacy. Il trasferimento dei dati avviene 

sulla base e nei limiti di legge. 

 

8. Base giuridica del trattamento dei dati personali. 

Il titolare tratta i dati personali degli utenti sulla base delle disposizioni di legge applicabili e sulla 

base dei consensi espressamente concessi. 

 

9. Durata del trattamento dei dati. 

I dati personali degli utenti saranno trattati per il periodo necessario al raggiungimento delle finalità 

indicate nel presente documento, in particolare l'evasione degli ordini e per il periodo 

corrispondente alla durata del termine di prescrizione per i reclami relativi ai prodotti acquistati, e 

successivamente a tale termine nella misura richiesta dalla legge generalmente applicabile. Inoltre, i 

dati personali vengono trattati per tutta la durata delle attività di marketing e commerciali svolte dal 

titolare e per rilevare opinioni sulla soddisfazione di acquisto, condurre attività analitiche e 

statistiche, o fino a quando l'utente revoca il proprio consenso a quanto sopra. 

 

10. Conferimento volontario dei dati personali. 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo, tuttavia, il mancato consenso al trattamento dei dati 

personali da parte del titolare può impedire la fornitura di servizi per via elettronica e l'effettuazione 

di acquisti nel negozio. Il consenso all'utilizzo dei dati personali per attività di marketing e 

commerciali condotte dal titolare e in relazione al servizio di sondaggio sulla soddisfazione di 

acquisto è volontario. In caso di mancato consenso l’utente non riceverà tale contenuto. 

 

11. Diritti relativi al trattamento dei dati personali. 

In relazione al trattamento dei dati personali, l'utente ha i seguenti diritti: il diritto di accesso ai dati 

personali, il diritto di richiedere la rettifica dei dati personali, il diritto di richiedere la cancellazione 



dei dati personali (il cosiddetto diritto all’oblio), il diritto di richiedere la limitazione del trattamento 

dei dati personali, il diritto alla portabilità dei dati, il diritto di opporsi al trattamento dei dati, il diritto 

di revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul 

consenso prestato prima della sua revoca. 

 

Per esercitare i diritti di cui sopra, tra cui: il diritto di richiedere la cancellazione dei dati personali, è 

possibile contattare telefonicamente il titolare al numero: +3904711775544, la hotline attiva dal 

lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 16.00 (tariffa di chiamata a seconda dell’operatore), inviando 

una mail: contatto@nutridome.it oppure inviando corrispondenza scritta al seguente indirizzo: 

Andrea Covi, EXPANDECO – Nutridome, Mühlenweg 35, 39030 St.Sigmund/Kiens (BZ). Occorre 

informare il titolare dei dati personali sul tipo di diritto che si desidera esercitare. 

Ciascun interessato ha il diritto di proporre reclamo contro il trattamento dei propri dati personali da 

parte del titolare all'autorità di controllo in materia di protezione dei dati personali. 

 

II. Informazioni nei moduli. 

 

1. Il titolare raccoglie le informazioni fornite volontariamente dall'utente. 

 

2. I dati presenti nel modulo non vengono resi disponibili a terzi se non con il consenso dell'utente. 

 

3. I dati forniti dall'utente nel modulo vengono trattati per lo scopo risultante dalla funzione di un 

modulo specifico, ad esempio per elaborare una richiesta di servizio o un contatto commerciale con il 

titolare o per registrare un account cliente. 

 

4. I dati forniti nei moduli possono essere trasferiti a entità che forniscono tecnicamente determinati 

servizi - in particolare ciò vale per il trasferimento di informazioni sul titolare di un dominio registrato 

a entità che sono operatori di domini Internet o sistemi di pagamento con cui collabora l'operatore 

del sito web. 

 

III. Condivisione e sicurezza dei dati. 

 

1. I dati potranno essere resi disponibili a soggetti esterni solo nei limiti consentiti dalla legge. 

 

2. I dati che consentono l'identificazione di una persona fisica vengono resi disponibili solo con il 

consenso di tale persona o sulla base di una richiesta di un'autorità statale autorizzata dalle 

disposizioni di legge generalmente applicabili. 

 

3. L'operatore può essere tenuto a fornire le informazioni raccolte dal sito web alle autorità 

autorizzate sulla base di richieste legittime nella misura risultante dalla richiesta. 

 

4. Il negozio garantisce la sicurezza dei dati personali grazie ad adeguate misure tecniche e 

organizzative volte a prevenire il trattamento illecito dei dati e la loro perdita, distruzione e 

danneggiamento accidentali. 

 

5. Il sito web presta particolare attenzione a garantire che i dati personali siano: 



a. corretti e trattati in modo lecito, 

b. ottenuti solo per scopi specifici e non ulteriormente trattati in modo non coerente con tali scopi, 

c. adeguati, appropriati e non ridondanti, 

d. accurati e aggiornati, 

e. non siano conservati più del necessario, 

f. trattati nel rispetto dei diritti delle persone (a cui riguardano), compreso il diritto di limitare la 

divulgazione, 

g. conservati in modo sicuro, 

h. non siano trasferiti senza un'adeguata protezione. 

 

IV. Informativa sui cookie.  

 

I cookie sono piccole informazioni di testo che vengono salvate sul dispositivo finale dell'utente (ad 

es. computer, telefono) e memorizzano informazioni sul comportamento dell'utente quando visita il 

sito web e utilizza il negozio online, chiamato il sito web. 

 

A seconda dell'ambito di utilizzo della tecnologia dei cookie selezionato, attraverso di essa possono 

essere raccolte informazioni sull'utente. Se non è possibile determinare l'ambito di utilizzo dei cookie 

sul sito web, restano valide le impostazioni del browser utilizzato dall'utente. 

 

1. Il sito web utilizza i cookie. 

 

2. I cookie (i cosiddetti “biscotti”) sono i dati informatici, in particolare i file di testo, che vengono 

memorizzati sul dispositivo finale dell’utente e sono destinati all'utilizzo del sito web. I cookie di 

solito contengono il nome del sito web da cui provengono, il tempo di memorizzazione sul dispositivo 

finale e un numero univoco. 

 

3. L'entità che inserisce i cookie sul dispositivo finale dell'utente del sito web e ottiene l'accesso ad 

essi è l'operatore del sito web. 

 

4. I cookie vengono utilizzati per i seguenti scopi: 

a. creare statistiche che aiutano a capire come gli utenti utilizzano i siti web, il che consente di 

migliorarne la struttura e il contenuto, 

b. mantenere la sessione dell’utente del sito web (dopo il login), grazie alla quale l’utente non deve 

reinserire il login e la password in ogni sottopagina, 

c. definire il profilo dell'utente al fine di visualizzare materiali personalizzati nelle reti pubblicitarie, in 

particolare nella rete di Google, 

d. adattare il contenuto dei siti web alle preferenze dell'utente e aumentare l'usabilità e la 

personalizzazione dei contenuti del sito web. 

 

5. Il sito web utilizza due tipologie fondamentali di cookie: "cookie di sessione" (session cookies) e 

"cookie persistenti” (persistent cookies). I cookie di "sessione" sono file temporanei che vengono 

memorizzati sul dispositivo finale dell'utente fino al log out, all'abbandono del sito web o allo 

spegnimento del software (browser web). I cookie "persistenti" vengono memorizzati sul dispositivo 



finale dell'utente per il tempo specificato nei parametri dei cookie o finché non vengono cancellati 

dall'utente. 

 

6. Il software per la navigazione dei siti web (browser web) normalmente consente per impostazione 

predefinita la memorizzazione dei cookie sul dispositivo finale dell'utente. Gli utenti possono 

modificare le impostazioni a questo proposito. Il browser web consente di cancellare i cookie. È 

anche possibile bloccare automaticamente i cookie. Le informazioni dettagliate al riguardo possono 

essere trovate nella guida o nella documentazione del browser web. 

 

7. Le restrizioni sull'uso dei cookie possono influenzare alcune delle funzionalità disponibili sul sito 

web. 

 

8. I cookie memorizzati sul dispositivo finale dell'utente del sito web possono essere utilizzati anche 

da partner che collaborano con il titolare. Ai fini di questa cooperazione, il browser o un altro 

software installato sul dispositivo finale dell'utente memorizza i cookie dei partner del titolare che 

conducono attività di marketing, che possono diventare titolari dei dati personali dell'utente o agire 

come co-titolari dei dati personali insieme al titolare. Qualora, nell'ambito delle attività di marketing, 

il titolare collabora con entità che utilizzano i cookie nel negozio online Nutridome, il titolare ne 

informerà.  

 

9. I cookie memorizzati sul dispositivo finale dell'utente del sito web possono anche essere utilizzati 

dalla rete pubblicitaria di Google per fornire informazioni sulle preferenze dell'utente. L'utente può 

visualizzare e modificare le informazioni risultanti dai cookie utilizzando lo strumento: 

https://www.google.com/ads/preferences. 

 

10. I cookie possono essere utilizzati anche nelle statistiche. Per conoscere le regole sull'utilizzo dei 

cookie utilizzati nelle statistiche, occorre leggere l’Informativa sulla Privacy di Google Analytics, 

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=pl&ref_topic=1008008. 

 

11. I cookie possono essere utilizzati dalle reti pubblicitarie, in particolare dalla rete di Google, per 

visualizzare annunci pubblicitari adeguati al modo in cui l'utente utilizza il sito web. A questo scopo 

possono conservare informazioni relative al percorso di navigazione dell'utente o al tempo trascorso 

dal medesimo su una determinata pagina. 

 

V. Gestione dei cookie – come esprimere e revocare il consenso nella pratica? 

Qualora l'utente non desidera ricevere i cookie può modificare le impostazioni del browser che sta 

utilizzando. Ci riserviamo che la disabilitazione dei cookie necessari per i processi di autenticazione, 

sicurezza e mantenimento delle preferenze dell'utente potrebbe rendere difficile e, in casi estremi, 

impossibile l'utilizzo del sito web. 

 

VI. Log del server web. 

 

1. Le informazioni su alcuni comportamenti degli utenti vengono registrate nel livello server. Questi 

dati vengono utilizzati esclusivamente allo scopo di amministrare il sito web e garantire il 

funzionamento più efficiente dei servizi di hosting forniti. 



 

2. Le risorse esplorate sono identificate da indirizzi URL. Inoltre potranno essere registrati: 

a. l'ora di arrivo della richiesta, 

b. l’ora di invio della risposta, 

c. il nome della stazione client - identificazione effettuata tramite il protocollo HTTP, 

d. informazioni sugli errori che si sono verificati durante la transazione HTTP, 

e. l'indirizzo URL della pagina precedentemente visitata dall'utente (link di riferimento) - se si è 

arrivati al sito tramite un link, 

f. informazioni sul browser dell'utente, 

g. informazioni sull’indirizzo IP. 

 

3. I dati di cui sopra non sono associati a persone specifiche che visualizzano i siti web. 

 

4. I dati di cui sopra vengono utilizzati solo per scopi di amministrazione del server web. 

 

VII. Disposizioni finali. 

 

1. In relazione al continuo sviluppo e progresso tecnologico, le regole esposte nel presente 

documento potrebbero subire modifiche. Il titolare del trattamento informerà sulle modifiche 

all'Informativa sulla privacy pubblicando il nuovo contenuto dell'Informativa sulla privacy sul sito 

web. 

 

2. Data dell'ultimo aggiornamento del documento 09.01.2023 

 


