
Alternative Streitbeilegung

Die  Online-Plattform  zur  Beilegung  von  Streitigkeiten  -  die  ODR-Plattform  -  ist  unter

https://ec.europa.eu/consumers/odr  verfügbar.  Die  Plattform  dient  als  Anlaufstelle  für  die

außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten über vertragliche Verpflichtungen, die sich aus Online-

Kaufverträgen ergeben.

Der Verkäufer teilt mit, dass er versucht, alle Streitigkeiten im gegenseitigen Einvernehmen zu lösen.

Der Verkäufer teilt mit, dass er keine außergerichtlichen Methoden zur Verfolgung von Ansprüchen

im  Zusammenhang  mit  den  im  Internetshop  geschlossenen  Verträgen  einsetzt  und  sich  nicht

verpflichtet,  solche Methoden einzusetzen, es sei  denn,  eine solche Verpflichtung ergibt  sich aus

zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

 


