REGULAMIN KLUBU NUTRIDOME
Nutridome Plus

1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady Klubu Nutridome, zwanego réwniez Nutridome Plus.

1.2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
1.2.1. Regulamin — niniejszy Regulamin Klubu Nutridome,
1.2.2. Klub Nutridome/Klub/Nutridome Plus — program organizowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach okreslonych w Regulaminie i skierowany do oséb
dokonujacych zakupéw w Sklepie Internetowym,
1.2.3. Sklep Internetowy — sklep online funkcjonujgcy pod adresem internetowym
www.nutridome.pl; dla celéw niniejszego Regulaminu i zasad dziatania programu Nutridome

Plus Sklepem Internetowym nie jest sklep Nutridome dostepny w aplikacji mobilnej
Nutridome - funkcjonalnosci Nutridome Plus nie sg dostepne w aplikacji mobilnej
Nutridome,
1.2.4. Uczestnik — Klient Sklepu Internetowego, ktéry dotaczyt do Klubu Nutridome i w zamian
otrzymuje korzysci na zasadach okreslonych w Regulaminie,
1.2.5. Organizator - Nutridome Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Aleje Jerozolimskie 94,
00-807 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000700689, posiadajgca NIP: 5272825059, REGON:
368588548, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 zt,
1.2.6. Srodki rabatowe - rabat kwotowy udzielony za uczestnictwo w Klubie, ktérego
wysokos¢ Uczestnik bedzie mdgt sprawdzié logujac sie na konto w Sklepie Internetowym.
1.3. Regulamin stanowi podstawe dziatania Klubu Nutridome, jak rowniez okresla prawa i obowigzki
jego Uczestnikéw oraz Organizatora. Regulamin obowigzuje Organizatora oraz Uczestnikéw od chwili
ogtoszenia i przystgpienia do Klubu przez Uczestnika. Dofaczenie do Klubu oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu. Petny tekst Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej
www.nutridome.pl.

1.4. Organizator zastrzega, ze w ramach Klubu nie prowadzi sprzedazy hurtowej. Uczestnik Klubu,
korzystajacy z praw okreslonych w pkt. 4.1. Regulaminu moze dokonywac zakupow w Sklepie
Internetowym wytgcznie w celu zaspokojenia swoich osobistych potrzeb. Powyzisze ma na celu
zagwarantowanie statej dostepnosci towaréw w Sklepie Internetowym.

2. Przystapienie do Klubu Nutridome

2.1. Aby przystgpi¢ do Klubu Nutridome nalezy podczas sktadania zamdwienia w Sklepie
Internetowym zaznaczy¢ checkbox o dotgczeniu do Klubu. W przypadku Klientéw nie posiadajgcych
konta w Sklepie Internetowym, przystgpienie do Klubu wigze sie z automatycznym zatozeniem konta
w Sklepie Internetowym, na podstawie danych podanych w formularzu sktadania zaméwienia.

2.2. Po zaznaczeniu checkbox o dotgczeniu do Klubu Nutridome, Klient Sklepu Internetowego, ktory
posiada aktywne konto w tym sklepie otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg dofaczenie do
Klubu. Natomiast Klient, ktéry przed przystgpieniem do Klubu nie miat zatozonego konta w Sklepie
Internetowym, na podany adres e-mail otrzyma wiadomos¢ potwierdzajgcy dotaczenie do Klubu wraz
z prosbg o aktywacje konta w Sklepie Internetowym.
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2.3. Dotaczajac do Klubu Nutridome, Uczestnik bedzie mégt zaptacic¢ za zamdwienie ztozone w Sklepie
Internetowym wytgcznie kartg ptatniczg. Za kolejne zaméwienia ztozone w Sklepie internetowym,
Uczestnik bedzie mégt zaptaci¢ wszelkimi dostepnymi metodami ptatnosci.

2.4. Uczestnik powinien podawac informacje kompletne i zgodne z prawda. Tylko podanie
prawidtowych i kompletnych danych bedzie skutkowato dotgczeniem do Klubu.

2.5. Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o zmianie danych e-mailem wystanym na adres:
kontakt@nutridome.pl lub telefonicznie pod numerem (+48) 22 123 90 90. W przypadku nie
powiadomienia o zmianie danych, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub
utrudnienia w funkcjonowaniu Klubu i korzystania z przywilejéw zwigzanych z uczestnictwem,
spowodowane brakiem aktualizacji danych.

3. Zasady uczestnictwa

3.1. Uczestnictwo w Klubie jest ptatne - wysokos$¢ optaty wynosi 49,99 zt (czterdziesci dziewiec
ztotych 99/100) miesiecznie. Optata z tytutu uczestnictwa w Klubie bedzie pobierana z karty
ptatniczej Uczestnika wskazanej podczas skfadania zamdwienia w Sklepie Internetowym,
automatycznie i co 30 dni. Pierwsza optata zostanie pobrana po 30 dniach od dotfgczenia do Klubu.
3.2. W celu potwierdzenia pobranych od Uczestnikdw optat za uczestnictwo w Klubie, Organizator
bedzie wystawiat faktury VAT.

4. Korzysci wynikajace z uczestnictwa w Klubie
4.1. Po przystgpieniu do Klubu Uczestnikowi przystuguja:
4.1.1. rabat na produkty dostepne w Sklepie Internetowym w wysokosci 20% od ceny
regularnej,
4.1.2. darmowa dostawa w Sklepie Internetowym dla zamoéwien o wartosci powyzej 100 zt,
4.1.3. Srodki rabatowe,
4.1.4. wczesniejsza informacja o produktach w przedsprzedazy,
4.1.5. status pierwszeristwa wysytki zamoéwienia,
4.1.6. specjalny prezent urodzinowy.
4.2. Rabaty w Klubie nie tgczg sie z innymi znizkami, rabatami ani ofertami promocyjnymi. Rabat jest
naliczany wytgcznie od ceny regularnej produktu (dalej zwana ,,Cena regularna”), bez uwzglednienia
innych znizek, rabatéw oraz ofert promocyjnych. Informacja o Cenach regularnych dostepna jest w
Sklepie Internetowym.
4.3. Uczestnik moze sprawdzi¢ wysokosé¢ Srodkéw rabatowych logujac sie na swoje konto w Sklepie
Internetowym.
4.4. Srodki rabatowe Uczestnik bedzie mégt wykorzysta¢ w dowolnym momencie podczas zakupéw w
Sklepie Internetowym. Srodki rabatowe beda odejmowane od wartosci koszyka (zamdéwienia).
4.5. W przypadku, gdy warto$s¢ nabywanych towaréw lub ustug przewyiszy aktualng wartosc
Srodkéw rabatowych, Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty réznicy ceny dostepnymi metodami
ptatnosci.
4.6. W przypadku wykorzystania Srodkéw rabatowych w catosci lub w czesci w procesie zakupowym
w Sklepie Internetowym, odjecie wykorzystanych w tym procesie zakupowym Srodkéw rabatowych
nastepuje automatycznie.
4.7. Jezeli Uczestnik skorzysta z uprawnienia do odstgpienia lub zwrotu zakupionych towaréw lub
ustug (o ile uprawnienie takie bedzie mu przystugiwato), wéwczas Srodki rabatowe wykorzystane w
toku tych zakupdéw, powrécg na konto Uczestnika, ktory bedzie mdgt je wykorzystaé na zasadach



okreslonych w Regulaminie. W przypadku zwrotu przez Uczestnika towardw, za ktdre Uczestnik
dokonat pfatnosci zgodnie z pkt. 4.5, wydatkowana kwota powyzej wartosci Srodkéw rabatowych
zostanie zwrdcona Uczestnikowi zgodnie z regulaminem Sklepu Internetowego dostepnym pod
adresem: https://nutridome.pl/regulamin. W przypadku gdy Uczestnik korzysta z uprawnienia

wskazanego w zdaniu pierwszym w zakresie czesci zamdwienia, w pierwszej kolejnosci na konto
Uczestnika powrdcg Srodki Rabatowe odpowiadajace wartosci zwracanych, reklamowanych
towaréw, a gdy ich cena nabycia byta wyzsza niz wysoko$¢ zwracanych Srodkéw Rabatowych,
Uczestnik otrzyma te réznice (wydatkowang kwote powyzej wartoéci Srodkéw Rabatowych) zgodnie
z regulaminem Sklepu Internetowego.

4.8. Na potrzeby korzystania przez Uczestnika z uprawnien wynikajgcych z Klubu konieczna jest
identyfikacja Uczestnika (dalej zwana ,ldentyfikacja”) w Sklepie Internetowym. Identyfikacja
Uczestnika nastepuje poprzez zalogowanie sie przez Uczestnika na konto w Sklepie Internetowym.
4.9. Jezeli nie dokonano ldentyfikacji przy zakupie, nie ma mozliwosci pdzniejszego skorzystania z
uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Klubie np. na podstawie potwierdzenia zakupu, w
dokonanej juz bez logowania (ldentyfikacji) transakgji.

4.10. Srodki rabatowe i inne uprawnienia wynikajace z uczestnictwa w Klubie nie mogg by¢
odsprzedawane ani przenoszone przez Uczestnika na osoby trzecie, niezaleznie od tego, czy takie
osoby sg Uczestnikami Klubu, czy nie.

4.11. Uczestnik moze braé¢ udziat w Klubie tylko osobiscie, a jego uczestnictwo nie podlega
przeniesieniu na inne osoby.

4.12. Srodki rabatowe nie podlegajg wymianie na gotéwke ani na $rodki pieniezne w jakiejkolwiek
innej postaci.

4.13. Informacja o produktach w przedsprzedazy (pkt. 4.1.4 Regulaminu) bedzie wystana do
Uczestnika na adres email wskazany podczas sktadania zaméwienia.

4.14. Srodki rabatowe nie moga by¢ przeznaczone na zakup karty podarunkowej.

5. Rezygnacja z uczestnictwa w Klubie oraz wykluczenie Uczestnika z Klubu

5.1. Uczestnik moze w kazdym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Klubie.

5.2. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Klubie po zalogowaniu sie na konto w Sklepie
Internetowym, badz kontaktujac sie z Organizatorem pod numerem telefonu (+48) 22 123 90 90.
Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

5.3. Jezeli niemozliwe bedzie pobranie od Uczestnika optaty z tytutu uczestnictwa w Klubie,
Organizator wykluczy Uczestnika z Klubu ze skutkiem natychmiastowym. Organizator réwniez
wykluczy ze skutkiem natychmiastowym z Klubu Uczestnika ktory narusza zasady Regulaminu.

5.4. Jezeli Uczestnik zazgda zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych, ktérych
przetwarzanie jest wymagane na potrzeby Klubu, wéwczas dalszy udziat Uczestnika w Klubie bedzie
niemozliwy.

5.5. W przypadku wykluczenia Uczestnika z Klubu lub rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w
Klubie, Uczestnik nie bedzie mdgt korzysta¢ z praw wskazanych w pkt. 4.1.1 i 4.1.2., natomiast
dotychczas zgromadzone Srodki rabatowe bedg mogty by¢ wykorzystane podczas kolejnych zakupéw
w Sklepie Internetowym. Jest to wylgczny sposéb wykorzystania Srodkéw rabatowych. Srodki
rabatowe nie podlegajg wymianie na gotéwke ani na $rodki pieniezne w jakiejkolwiek innej postaci.
5.6. Po dacie wykluczenia z Klubu lub rezygnacji Uczestnika, optata za uczestnictwo w Klubie nie
bedzie pobierana.
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6. Zmiany Regulaminu

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym momencie, z
zastrzezeniem jednak, ze wprowadzane zmiany nie bedg powodowaty uszczuplenia praw nabytych
przez Uczestnikdéw Klubu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie zamieszczona na stronie Sklepu
Internetowego.

7. Zakonczenie lub zawieszenie Klubu

7.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Klubu z zachowaniem co
najmniej 30-dniowego wyprzedzenia. W szczegdlnosci Organizator moze zakoniczy¢ lub zawiesi¢ Klub
z uwagi na zmiane strategii handlowej lub marketingowej Organizatora, zmiane sytuacji rynkowe;j,
przyczyny ekonomiczne lezgce po stronie Organizatora, zmiane proceséw lub systemdéw sprzedazy,
dostosowanie do wymogdw prawnych.

7.2. Po dacie zawieszenia lub zakonczenia Klubu optata za uczestnictwo w Klubie nie bedzie
pobierana.

7.3. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Klubu, Uczestnik bedzie mégt wykorzystaé Srodki
rabatowe na takich samych zasadach, jak okreslone w pkt. 5.5. Regulaminu.

8. Reklamacje
8.1. Reklamacje dotyczace uczestnictwa w Klubie mogg by¢ zgtaszane do Organizatora e-mailem na
adres: kontakt@nutridome.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu (+48) 22 123 90 90.

8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres e-mail lub
numer telefonu do kontaktu, numer zamdwienia, jak rdwniez opis przyczyny reklamaciji.

8.3. Organizator moze zwrdci¢ sie do osoby sktadajgcej reklamacje o jej uzupetnienie o dane
wymagane do jej rozpatrzenia.

8.4. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz
bedzie udzielona w formie analogicznej do formy, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

9. Dane osobowe

9.1. W zwigzku z przystgpieniem do Klubu Organizator przetwarza dane osobowe Klienta Sklepu
Internetowego (Uczestnika) podane przez niego podczas sktadania zamodwienia w Sklepie
Internetowym oraz podang przez Uczestnika date urodzenia w miejscu wskazanym przez
Organizatora. Réwniez w korespondencji z Organizatorem Uczestnik moze podaé¢ swoje dane
osobowe, by umozliwi¢ Organizatorowi udzielenie odpowiedzi.

9.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do przystgpienia do Klubu i
korzystania z wszystkich ustug w nim dostepnych. Organizator przetwarza dane osobowe
Uczestnikéw i wykorzystuje je w zakresie i w celu niezbednym do realizacji celu Klubu, w tym w celu
realizacji korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Klubie np. w celu poinformowania Uczestnika o
produktach w przedsprzedazy, czy przekazania specjalnego prezentu urodzinowego.

9.3. Wszelkie dane osobowe s3 przetwarzane w sposéb zgodny z wymogami okreslonymi w prawie
polskim oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,,RODO”.
9.4. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

9.5. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w celu:
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9.5.1. realizacji umowy oraz do podjecia dziatan przed jej zawarciem - podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Do zawarcia umowy dochodzi wskutek
dotgczeniu do Klubu i akceptacji Regulaminu,
9.5.2. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w ktérej to sytuacji
podstawg prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a s3 to nastepujace dziatania:
a) marketingowe, w celu promowania Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym oraz
ustug w postaci Klubu,
b) dziatania analityczne i badanie satysfakcji Uczestnikéw, w tym poprawa jakosci oraz
zadowolenia Uczestnikédw ze $wiadczonych ustug, gdzie uzasadnionym interesem jest
doskonalenie jakosci obstugi i Swiadczonych ustug,
c) w celach dowodowych bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek potrzeby wykazania prawidtowego dziatania,
d) ewentualne rozpatrzenie reklamacji Uczestnikdw oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed roszczeniami, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢
dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami,
e) w celu kontaktu - udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka nad
Uczestnikiem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania.
9.5.3. realizacji obowigzku prawnego - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w celu wypetniania
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym przepisdw o rachunkowosci oraz
obowigzkéw podatkowych.
9.6. Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane osobowe przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora jezeli zostanie do niego zgtoszony sprzeciw wobec
tego typu przetwarzania danych. W razie przetwarzania danych osobowych w oparciu o wyrazong
zgode, dane beda przechowywane do momentu jej wycofania.
9.7. Uczestnik ma prawo do: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; sprostowania
(poprawiania) swoich danych; usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych; wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych - wycofanie zgody nie wptynie na zgodnos¢ przetwarzania z
prawem, dokonanego przed jej wycofaniem; przenoszenia danych; wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
9.8. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres, w ktérym nalezy on do Klubu, badz w
przypadku jego wystgpienia lub wykluczenia z Klubu do czasu, az w catosci wykorzysta pobrane
srodki pieniezne. Dane osobowe bedg przetwarzane rowniez przez okres umozliwiajacy
rozpatrywanie reklamacji, w tym przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji wynikajgcego z przepiséow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku dotyczacego przechowywania dokumentéw ksiegowych.
9.9. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnien jest mozliwy za
posrednictwem e-mail: kontakt@nutridome.pl.

10. Kontakt
10.1. We sprawach dotyczacych Klubu Uczestnik moze kontaktowad sie z Organizatorem w
nastepujacy sposéb:
10.1.1. listownie, na adres korespondencyjny: Nutridome Sp. z 0.0., ul. Staromiejska 8/12,
26-600 Radom,
10.1.2. e-mailem na adres: kontakt@nutridome.pl,
10.1.3. telefonicznie pod numerem telefonu (+48) 22 123 90 90.
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