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Postanowienia ogodlne
Niniejszy regulamin okresla ogélne zasady uzytkowania Karty Podarunkowej NUTRIDOME.
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajg:
Regulamin — niniejszy regulamin Karty Podarunkowej NUTRIDOME;
Karta Podarunkowa Nutridome Ilub Karta - elektroniczny bon towarowy rdéznego
przeznaczenia wydawany na okaziciela w postaci plastikowej Karty Podarunkowej z danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje bonu, uprawniajgcego jego Uzytkownika do wymiany na
oferowane przez Wydawce towary, o okreSlonej dacie waznosci, z elektronicznie
przypisanymi informacjami o wartosci bonu;
Wydawca — Nutridome Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Aleje Jerozolimskie 94,
00-807 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000700689, NIP: 5272825059, REGON: 368588548;
Nabywca — osoba, ktdra dokonuje przekazania srodkéw pienieznych na rzecz Wydawcy w
zamian za przekazanie Karty Podarunkowej NUTRIDOME;
Beneficjent — osoba otrzymujgca Karte Podarunkowg NUTRIDOME, ktéra zostata zakupiona
przez Nabywce;
Uzytkownik - kazdorazowy okaziciel (posiadacz) Karty Podarunkowej;
Rejestracja - proces weryfikacji Transakcji, umozliwiajgcy wymiane Karty Podarunkowej na
towar, w trakcie ktdrego ustalony zostaje m.in. status i wartos¢ do wykorzystania Karty
Podarunkowej;
Wartos¢ do wykorzystania - przypisana Karcie Podarunkowej kwota, do wysokosci ktorej
Uzytkownik moze naby¢ u Wydawcy towary przy uzyciu Karty Podarunkowej;
Transakcja - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej operacja polegajgca na wymianie
Karty Podarunkowej na towary oferowane przez Wydawce poprzez obnizenie wartosci Karty
Podarunkowej o kwote odpowiadajgcg wartosci nabytych przez Uzytkownika towardéw;
Sklep Internetowy Nutridome — sklep online, funkcjonujgcy pod adresem:
https://nutridome.pl/;
Sklep stacjonarny Nutridome — wykaz sklepdw stacjonarnych dostepny jest na stronie
https://nutridome.pl/sklepy.

§2
Wydanie Karty Podarunkowej

Wydawca zobowigzuje sie wobec Nabywcy — w zamian za przekazanie przez niego
dostepnymi metodami ptatnosci okreslonej ilosci Srodkéw pienieznych wyrazonych w ztotych
— do przekazania mu Karty Podarunkowej, ktéra bedzie uprawniata jej Uzytkownika do
zaptaty za towar w Sklepie Internetowym Nutridome i w Sklepach stacjonarnych Nutridome.
Wydanie Karty Podarunkowej Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towarow i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Nabywca na zadanie
zgtoszone Wydawcy, najpdzniej w momencie wydawania Karty Podarunkowej, ma prawo na
dowdd dokonania wptaty Wydawcy srodkdw pienieznych, otrzymaé od Wydawcy jedynie
pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.


https://nutridome.pl/
https://nutridome.pl/sklepy

Nabywca moze wnioskowaé o wydanie Karty Podarunkowej za posrednictwem Sklepu
Internetowego Nutridome (woéwczas Karta podarunkowa zostanie przestana Nabywcy
wybrang przez niego formg dostawy) oraz w Sklepach stacjonarnych Nutridome. Wydawca
nie wydaje voucheréw elektronicznych.

Srodki wptacone przez Nabywce nie podlegajg zwrotowi na rzecz Nabywcy lub Uzytkownika.
Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w czesci oraz nie moze
zosta¢ zwrécona Wydawcy. Karta Podarunkowa nie jest narzedziem do wypfaty gotéwki z
bankomatu.

Zakup Karty Podarunkowej nie podlega zadnym upustom ani rabatom.

Nabywca poprzez nabycie Karty Podarunkowej oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegaé. Nabywca zobowigzuje sie takie do
niezwtocznego poinformowania kazdego Beneficjenta lub Uzytkownika o tresci niniejszego
Regulaminu oraz o miejscach, w jakich mozna sie zapoznaé z jego trescig. Beneficjent lub
Uzytkownik poprzez uzycie Karty Podarunkowej oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig
Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie odnoszacym sie do relacji pomiedzy
Nabywca i Beneficjentem, w tym w szczegdlnosci Beneficjent nie jest uprawniony do zagdania
od Wydawcy udostepnienia Karty Podarunkowej z powotaniem sie na oswiadczenia
Nabywcy. Nabywca winien poinformowac Beneficjenta o Wartosci do wykorzystania oraz
dacie waznosci Karty Podarunkowe;j.

§3

Uzytkowanie i obstuga Kart Podarunkowych
Karta Podarunkowa stuzy do realizacji Transakcji wytgcznie w Sklepie Internetowym
Nutridome i w Sklepach stacjonarnych Nutridome.
Przyjeta do realizacji moze by¢ wytacznie Karta Podarunkowa uprzednio zasilona,
nieuszkodzona, posiadajgca wszystkie zabezpieczenia. Zasilenia dokonuje Wydawca.
Wydawca zastrzega, ze brak akceptacji Karty w ramach zakupow jest stwierdzany
automatycznie poprzez system weryfikacji.
Wartos$¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w ztotych polskich i opiewa na nominaty: 100 zt,
150 zt, 200 zt, 300 zt oraz 500 zt.
Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od daty zakupu. Karta jest aktywna od
momentu zakupu. Po uptywie okresu waznosci Karta Podarunkowa jest niewazna.
Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela. Uzycie Karty Podarunkowej przez osobe
nieuprawniong stanowi wazng transakcje. Wydawca nie odpowiada za nieuprawnione uzycie
Karty Podarunkowej.
Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty Podarunkowe;j.
Uzytkownik Karty Podarunkowej moze postugiwac sie Kartg Podarunkowg wielokrotnie od
czasu jej aktywacji do wyczerpania Wartosci Do Wykorzystania, w okresie jej waznosci.
Uzytkownik Karty Podarunkowej jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu
Karty Podarunkowej jedynie do wysokosci aktualnej Wartosci Do Wykorzystania przypisanej
do Karty Podarunkowej.
Nie ma mozliwosci ponownego dotadowania Kary Podarunkowej. Karta Podarunkowa traci
waznos¢ po wykorzystaniu petnej wartosci Srodkéw do wykorzystania lub z chwilg uptywu
terminu waznosci Karty Podarunkowej.
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W przypadku gdy wartos¢ nabywanych przez Uzytkownika towardw przekracza Wartosé do
wykorzystania, Transakcja bedzie mogta byé zrealizowana pod warunkiem zaptaty przez
Uzytkownika réznicy ceny dostepnymi metodami ptatnosci.

W przypadku gdy warto$¢ nabywanych przez Uzytkownika towardow jest nizsza od Wartosci

do wykorzystania, réznica okresla warto$¢ Karty Podarunkowej po Transakcji. Zadna kwota

nie moze by¢ w takim przypadku wyptacona Uzytkownikowi jako ,reszta” lub spieniezenie
pozostatej po dokonaniu Transakcji wartosci Karty Podarunkowe;j.

Uzytkownik Karty Podarunkowej moze sprawdzi¢ saldo Karty Podarunkowej (aktualng

Warto$¢ do wykorzystania) na stronie internetowej serwisu pod adresem

nutridome.pl/saldo-karty po zalogowaniu sie przy pomocy numeru Karty Podarunkowej oraz

kodu zabezpieczajgcego oraz w Sklepach stacjonarnych Nutridome.

Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowe] pozostate Srodki stanowig przychdd

Wydawcy.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej;

b) wystgpienia probleméw natury technicznej uniemozliwiajacych realizacje Karty
Podarunkowej;

c) braku srodkéw na Karcie Podarunkowej;

d) braku wystarczajgcej ilosci Srodkow na Karcie Podarunkowej, pozwalajgcych na nabycie
przez Uzytkownika zgdanego przez niego towaru, w sytuacji, gdy Uzytkownik oswiadczy,
iz nie pokryje brakujacej czesci ceny w sposdb opisany w § 3 pkt. 10 Regulaminu lub
pokrycie to stanie sie niemozliwe;

e) braku akceptacji Karty Podarunkowej przez system w trakcie Rejestracji.

Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Podarunkowe;j

wynikajace z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci np. awaria systemu.

W przypadku trwatego braku technicznych mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej

Wydawca — o ile weryfikacja salda Karty bedzie mozliwa — wyptaci jej Uzytkownikowi lub

Nabywcy kwote odpowiadajgcg aktualnemu stanowi Karty Podarunkowe;.
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Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe od momentu ich wydania
(udostepnienia) Nabywcy. Wydawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie czy kradziez Karty Podarunkowej po ich przekazaniu Nabywcy. Nabywca,
Uzytkownik lub Beneficjent nie bedg takze zgtasza¢ wzgledem Wydawcy zadnych roszczen z
tytutu utraty lub uszkodzenia Karty Podarunkowej. Wydawca nie umozliwia tez
Uzytkownikowi, Nabywcy lub Beneficjentowi Karty zgtoszenia zastrzezenia o utracie lub
zaginieciu Karty lub tez mozliwosci jej zablokowania.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty Podarunkowej, w tym z jej wydawaniem oraz
uzywaniem, bedg rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia
reklamacji przez Uzytkownika. Reklamacje mozna ztozy¢ w formach: pisemnej (na adres:
Nutridome Sp. z o.0., Aleje Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, z dopiskiem ,Karta
Podarunkowa Nutridome - reklamacja), czy tez poprzez dostepne w Sklepie Internetowym
Nutridome elektroniczne formy kontaktu.



§5
Zwrot towardow — zasady rozliczen

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towaréw zakupionych w catosci lub w czesci przy
uzyciu Karty Podarunkowej, w pierwszej kolejnosci Uzytkownikowi zostanie dokonany zwrot
na Karte Podarunkowg uzytg w celu realizacji Transakcji o wartosci zwracanych towardw.
Jezeli wartosé zwracanych towaréw przewyzszy wykorzystang przy ich zakupie Wartos¢ do
Wykorzystania Karty Podarunkowej, kwota powyzej tej wartosci zostanie zwrdcona
Uzytkownikowi w formie w jakiej Uzytkownik dokonat ptatnosci za towary.

Podstawg do dokonania zwrotu bedzie przedstawienie przez Uzytkownika paragonu lub
faktury dokumentujgcych zakup zwracanych towardw przy uzyciu Karty Podarunkowe;.

§6

Postanowienia koricowe
Wydanie (udostepnienie) Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa
podatkowego.
Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem pfatniczym. Karta Podarunkowa jest elektroniczng formg bonu towarowego
réznego przeznaczenia.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy dotyczgce znakdw legitymacyjnych na okaziciela.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Sklepu
Internetowego Nutridome oraz do wglgdu w Sklepach stacjonarnych Nutridome.
Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym w szczegdlnosci prawo do
wprowadzenia ograniczen czasowych w obowigzywaniu Kart, zakoniczenia wydawania i
realizacji Kart Podarunkowych bez podania przyczyny. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty
ich wprowadzenia, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego Nutridome oraz do wglgdu w Sklepach stacjonarnych Nutridome. W
przypadku zakonczenia realizacji Kart Podarunkowych postanowienie § 3 pkt 16 stosuje sie
odpowiednio.



